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Syftet med denna guide

Vi har tagit fram denna guide for att aterlamning
av hyrestruckar skall ske problemfritt . Guiden
ger en bild éver hur ”normailt slitage” skall tolkas.

Nar en truck ldmnas tillbaka efter hyresavtalets
upphorande, skall den aterlamnas funktionsduglig
och i ett skick som motsvarar "normalt slitage" (i
enlighet med villkoren i avtalet).

Normalt slitage ar forslitning orsakad av normal
anvandning och drift.

Ej normalt slitage ar bl a skador som uppkommit
genom pakdrning, felaktig anvandning eller férsumlighet.

Guiden ger en tydlig bild dver vad som anses med
“normalt” slitage och vad som anses vara oacceptabla
skador.

Syftet &r undvika missférstand och skapa utrymme
for en bra diskussion om det skulle bli nédvandigt
med reparationer vid aterlamnandet.

Vi har aven lagt till en 6versikt om hur vi gar tillvaga
nar trucken skall dterlamnas.
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Hur du anvander denna guide

Vi har anvant jamférande foton och vid behov &ven
beskrivningar som visar vad som &r acceptabelt normalt
slitage och vad vi anser vara oacceptabla skador.

Foton med en smiley @ visar vad som ar acceptabelt
normalt slitage och dér eventuella reparationskostnader ska
betalas

av TMHSE.

Foton med en smiley @ visar exempel p& oacceptabla
skador och dar reparationskostnader eller ersattning ska
betalas av kunden.

For att gér det enkelt for dig att hitta i guiden har vi delat in
riktlinjerna for aterlamning i féliande rubriker:

« Allmanna riktlinjer

- Truckens utsida

« Hjul och dack

- Stativ och gafflar

B
- Skyddstak och belysning
« Férarutrymme
- Motor
« Batteri och laddare

- Fasten till gasolflaskor



Allmanna riktlinjer

Service och underhall

Regelbundet underhall och service ska utféras av TMHSE.
Eventuella fel eller skador som uppstéar vid anvandning av
trucken skall felanmalas omgéende.

Folidkostnader som uppstar pa grund av att fel ej anmalts i tid
samt saddant som inte &r att betrakta som normalt slitage
kommer att behandlas som s.k. kundskada.

Daglig tillsyn

Det dligger brukaren/hyrestagaren att I6pande under
hyrestiden utféra “daglig tillsyn” som anges i
instruktionsbok/férarhandbok, samt dokumentera detta.

Dokumentation

Det ar anvandarens ansvar att ta hand om instruktionsbok/
forarhandbok for trucken och andra dokument som tillhér
utrustningen.

Utseende
Trucken ska &terlamnas i ett rent skick (se sid 14).
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Extrautrustning och tillbeh6r

All extrautrustning (aggregat, férlangningsgafflar etc.) skall
lamnas tillbaka i anvandbart och sakert skick.

« Laddare i anvandbart skick. (se sidorna 54-55).

« Alla batterier, inklusive tillbehor.

- Brandslackare.

Saknas extrautrustning/tilloehdr i samband med
aterlamnandet eller om utrustningen inte fungerar debiteras
hyrestagaren.

Dekaler

Dekaler, reklam eller Klisterlappar, som inte tillhér trucken som
standard skall tas bort innan aterlamnandet. Eventuella skador
som har uppstatt nar dessa marken tas bort eller om de finns
kvar vid aterldmnandet debiteras kunden.

Nycklar och sakerhet

Alla nycklar ska finnas tillgangliga. Vid
knappsats for personliga koder skall dessa
nollstallas.

Om trucken ursprungligen levererats med
ett sdkerhetssystem, ska detta vara intakt
och funktionsdugligt (alkol&s).
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Truckens allmanna utseende

@ Vad ar acceptabelt




» Skada

» Dekaler

» Skydd saknas
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Truckens allmanna skick

@ Vad ar acceptabelt
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@ Vad ar inte acceptabelt
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» Delar saknas » Skada
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Renhet

@ Vad ar acceptabelt
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@ Vad ar inte acceptabelt

» Svar smuts

» Tejpo som sitter hart fast
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Lackens skick

@ Vad ar acceptabelt




g Vad ar inte acceptabelt

» Extrem rost » Stora mangder Klistriga rester
eller egenmalad lack

» Rost
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Chassits skick

@ Vad ar acceptabelt

» Sékerhetsskydd och k&por finns tillgangliga
och ar hela

» Sidopaneler till batteriet finns tillgangliga
samt fungerande batterilasningar



g Vad ar inte acceptabelt

» Plastdelar som har hal eller stdrre

deformeringar
19



20

Fingerskyddens skick

@ Vad ar acceptabelt

» Slitna, men kompletta och utan dekaler



@ Vad ar inte acceptabelt

» Trasiga rutor » Trasigt fingerskydd

» Inget skydd » Dekaler
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Fotskyddens skick

@ Vad ar acceptabelt

» Slitna, repig skyddsplat



g Vad ar inte acceptabelt

» Trasig skyddsplat
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» Trasigt skydd
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Hjulens och dackens skick

g Vad ar acceptabelt
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g Vad ar inte acceptabelt

HJUL OCH DACK

» Sprickor » Skéror eller for stort slitage

» Formférandring av » Hal och/eller stora skaror

hjulbanan
25
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Stativets och slangarnas skick

@ Vad ar acceptabelt

» Hydraulslangar och anslutningar » Kedjor i anvandbart skick
i anvandbart skick

» Stativeylinder i anvandbart skick



@ Vad ar inte acceptabelt

» Skada pa slangar » Slangvinda och slangar
oanvandbara

» Déligt underhalina
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Gaffelvagnens skick

@ Vad ar acceptabelt




@ Vad ar inte acceptabelt

» Bojt lastskydd » Storre deformering av
sékerhetsgaller

» Extrem rost

29
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Gafflarnas allmanna skick

g Vad ar acceptabelt

» Gaffelsparrar finns och ar i anvandbart skick




g Vad ar inte acceptabelt

» Slitage Gver gransvarden

» B&jd och deformerad gaffel
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Skyddstakets skick

@ Vad ar acceptabelt

» Ingen deformering pa skyddstak och
skyddsstolparna
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@ Vad ar inte acceptabelt
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Lampornas och stralkastarnas skick

@ Vad ar acceptabelt

» Alla delar finns och &r i fungerande skick

» Plasthdlje, infastning och glas ar oskadat



B
N

@ Vad ar inte acceptabelt

» Sprickor, hél eller stora repor i glaset
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Forarutrymmets allmanna utseende

@ Vad ar acceptabelt

Fal
» Instrumentdisplayen och hydrauls-» Plastinstrumentbréada utan hal,
pakarna ar i anvandbart skick sprickor eller brutna delar

» Hydraulspakar och ratt i anvandbart skick



@ Vad ar inte acceptabelt

» Instrumentdisplayen » Hydraulspak med » Golvplat fungerar inte
fungerar inte eller har  hal och/eller stort och/eller halkfri matta
stora repor spel saknas

» Trasig plastkapa » Grov smuts
37



38

Plattformens skick

@ Vad ar acceptabelt

» Hel och e deformerad
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» Plattformen har sjunkit ihop,
delats eller skadats

Vriden

Sammanpressad
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Satenas och sittdynornas skick

@ Vad ar acceptabelt

» Sétet i acceptabelt skick utan hal eller
skarskador



Vad ar inte acceptabelt

» Revor och skaror » Skadad sittdyna

» Trasigt séte
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Manoverarmarnas skick

@ Vad ar acceptabelt
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@ Vad ar inte acceptabelt

» Nédstopp saknas » Brytare saknas

» Revor, deformeringar och/eller hal
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Displayens skick

@ Vad ar acceptabelt

» Komplett och fungerar, inte trasig



g Vad ar inte acceptabelt

» Trasiga
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Spakarnas och styrspakarnas skick

@ Vad ar acceptabelt

» Fungerar, inte trasiga




» Trasiga

» Del saknas
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Hyttens skick

Vad ar acceptabelt

» Dorrar finns och ar i anvandbart » Rutor utan storre repor
skick, inte deformerade

» Alla hyttfunktioner anvandbara (vindrutetorkare fram och bak, varme- och
ventilationssystem, hyttbelysning, taklucka, speglar, vindrutevarmare bak, radio)



» Hyttstolpar eller -delar (tak, dorrar, vindruta, bakruta)
ofullstandiga och/eller deformerade

» Skadade
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Motorns skick

@ Vad ar acceptabelt

» Motorn ar i fullt anvandbart
skick med normalt slitage

» Startbatteri och luftfilter
i anvandbart skick



g Vad ar inte acceptabelt

» Svar smuts, rinnande lackage

» Korrosion
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Batteriets skick

@ Vad ar acceptabelt
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» Batteriet skadat, pluggar saknas,
pafyliningssystem skadat
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Laddarens skick

@ Vad ar acceptabelt

» Hel, fungerande




g Vad ar inte acceptabelt

» Delar saknas

» Bucklor och stérre deformeringar

55



Skick pa fastena till gasolflaskorna

@ Vad ar acceptabelt

» Flaskfasten finns, ar inte deformerade
och &r i anvandbart skick

56



@ Vad ar inte acceptabelt

» Flaskfasten saknas eller ar skadade

57
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Nar avtalet |6per ut

Nér avtalet [6pt ut skall trucken aterlamnas till Toyota. |
normalfallet férlangs avtalet med automatik och hyrestagaren
kan séledes fortsatta att nyttja utrustningen enligt avtalets
villkor sévida inte Toyota eller hyrestagaren sjalv séger upp
avtalet. Uppségningstider anges i avtalsvillkoren.

Innan aterlamning av truck om den gatt i langtidshyra skickar
Toyota en tekniker for att gora en slutbesiktning pa
utrustningen. Slutbesiktningen sker enligt faststélld checklista.
Om skador som inte anses héarréra fran normalt slitage finns,
debiteras kund for aterstéllandet.

Savida hyrestagaren sjélv inte dnskar ordna transport bestéller
Toyota frakt for borttagning av utrustningen. | samband med
detta ombeds hyrestagaren samla all utrustning som tillhér
trucken och stélla trucken pé lamplig plats for att vara
chaufforer I&tt skall kunna hdmta utrustningen. Det &r aven
viktigt att personal runt utlastning vet att trucken skall
aterldmnas. Om vi ankommer for hdmtning av truck och
trucken inte lamnas ut debiteras denna s.k. bomfrakt.

Att hantera tvister

Se géllande Avtalsvillkor.
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Normer for normalt slitage

1. Truckens utsida

1.1 Truckens allménna utseende

1.2 Truckens allmanna skick

1.3 Renhet

1.4 Lackens skick

1.5 Chassits skick

1.6 Fingerskyddens skick

1.7 Fotskyddens skick

2. Hjul och dack

2.1 Hjulens och dackens skick

3.1 Stativets och slangarnas skick

3.3 Gaffelvagnens skick

3.4 Gafflarnas allméanna skick

4. Skyddstak och belysning

4.1 Skyddsstakets skick

4.2 | ampornas och stralkastarnas skick

s.10
s.12
s. 14
s.16
s.18
s.20
S.22

s.26
s.28
s.30
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Innehallsforteckning

5.1 Forarutrymmets allméanna utseende ... s.36
5.2 Plattformens skick s.38
5.3 Satenas och sittdynornas skick s.40
5.4 Styrarmarnas skick s.42
5.6 Displayernas skick S.44
5.8 Spakarnas och styrspakarnas skick..............co s.46
5.9 Hyttens skick S.48
| 6. Motor |
6.1 Motorns skick s.50
7.1 Batteriets skick s.52
7.2 Laddarens skick s.54

8. Fasten till gasolflaskor

8.1 Skick pa fastena till gasolflaskorna




