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Warunki Gwarancji Przediuzonej Toyota i BT
Toyota Material Handling Polska Sp. z 0.0. z dnia 2013-05-01

1. Gwarancja jakosci towaru

1.1 Sprzedajacy udziela gwarancji przedtuzonej na zakupione wozki Toyota. Warunki
gwarancji przediuzonej obowigzujg po uplywie okresu obowigzywania gwarancji
standardowej zgodnej z punktem 7 OWGID. W przypadku nieprzestrzegania przez
Kupujgcego warunkéw umowy, w szczegdlnosci w przypadku przekroczenia terminu
zaptaty o 14 dni, wygasa gwarancja dostarczanego towaru.

1.2 Okres gwarancji zostaje przedtuzony na ponizszych warunkach przy zakupie nowych
urzadzen na czas okreslony w umowie, z okreslonym limitem motogodzin.

1.3 Okres gwarancji producenta liczony jest od daty podpisania protokotu uruchomienia
urzadzenia przez Kupujgcego oraz Sprzedajacego lub daty dostawy, gdy woézki nie
wymagajg uruchomienia. Okres gwarancji przediuzonej zaczyna si¢ w momencie
zakonczenia gwarancji producenta

1.4 Zakres gwarancji przedtuzone;:

. A) Gwarancja przediuzong nie sa objete wylacznie ponizsze
podzespoty/uktady wézkow:

- uszczelki

- lozyska

- uktad hamulcowy

- przewody i potaczenia eklektyczne

- oprogramowanie sterownikéw

- elastyczne przewody hydrauliczne i szybko ztgczki

- kota

- |_Site

- baterie i prostowniki

- elementy galwanizowane

- osprzet i modyfikacje montowane na rynku lokalnym (w tym kabiny Henmar)
- widty

- sprzegta

- paski napedowe

- elementy cierne

- czesci eksploatacyjne (w tym ptyny, bezpieczniki itp.)

. Czesci

Toyota Material Handling Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wytgcznej obstugi
gwarancyjnej urzadzen sprzedanych przez Toyota Material Handling Polska Sp. z o.o.
Decyzje o naprawie lub wymianie wadliwej czesci podejmuje serwis.

Okres gwarancji na nowe czesci zamienne wynosi 6 miesiecy od daty ich montazu.
Gwarancja czesci nie obejmuje czesci uszkodzonych na skutek normalnego zuzycia,
obejmuje jedynie wady materiatowe i montazowe.

Gwarancja wygasa natychmiastowo w przypadku przeprowadzenia naprawy przez serwis
inny niz Toyota Material Handling Polska Sp. z 0.0.. W okresie gwarancyjnym zaleca si¢
stosowanie wytgcznie oryginalnych czegsci producenta sprzetu badz czesci zatwierdzonych
przez producenta, jako niezbgedny warunek zachowania uprawnien z tytutu gwarangii.

. Koszty napraw gwarancyjnych

W okresie gwarancji przedtuzonej, pod warunkiem eksploatacji urzagdzen w normalnych
warunkach, Toyota Material Handling Polska Sp. z 0.0. dokona w ramach gwarancii
nieodptatnej naprawy podzespotéw woézka okreslonych w punkcie 1.4 dla usterek
wynikajgcych z wad materiatowo-konstrukecyjnych.

Wykonanie powyzszych obowigzkéw bedzie mie¢ miejsce w terminie ustalonym przez
Strony, uwzgledniajgcym mozliwosci serwisowe Toyota Material Handling Polska Sp. z
0.0.. Naprawa bedzie wykonana w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od daty zgtoszenia
wady. Termin naprawy moze ulec wydtuzeniu do 60 dni w przypadku, gdy charakter wady
wymaga uzycia do naprawy czesci zamiennych, ktére muszg by¢ sprowadzone z
zagranicy.

Gwarancja okresla prawa kupujgcego w zakresie odpowiedzialnosci Toyota Material
Handling Polska Sp. z 0.0., z tytutu wad produktu w okresie gwaranciji - kupujacy nie jest
uprawniony do roszczen z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru. Odpowiedzialno$¢
Toyota Material Handling Polska Sp. z 0.0., za wady towaru ograniczona jest do
postanowien niniejszej gwarancji. Kupujgcemu nie przystugujg inne roszczenia
odszkodowawcze.

. Licznik godzin

Gwarancja wygasa natychmiastowo w przypadku odtgczenia licznika godzin lub jego
przestawiania, jak réwniez stwierdzenia jego modyfikacji lub zmian konstrukcyjnych.

1.5 Elementy nieobjete gwarancijg

. Przeglady okresowe

Gwarancja nie obejmuje przegladdw okresowych, w szczegdlnosci w zakresie: robocizny,
czesci zamiennych, olejéw i smaréw, regulacji silnikéw, wymiany $wiec zaptonowych,
regulacji systeméw chtodzenia, czyszczenia zbiornikéw, regulacji hamulcéw (wymiana
oktadzin, klockéw oraz szczek hamulcowych), napiecia i regulacji tancuchdéw, regulacji
geometrii két. W celu sprawdzenia zakresu prac objetych przegladami okresowymi dla
poszczegolnych typow wozkdw prosimy o sprawdzenie instrukcji uzytkowania.

. Niewtasciwe uzytkowanie

Toyota Material Handling Polska Sp. z 0.0., nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie
uszkodzenia spowodowane niewtasciwym lub niezgodnym z przeznaczeniem
uzytkowaniem (np. przecigzenie, niewtasciwa nawierzchnia, uszkodzenia mechaniczne
lub $rodowisko pracy), wadliwy montaz lub rozruch dokonany przez Kupujgcego lub osoby
trzecie, zaniedbanie, brak obstugi codziennej, spéznione zgtoszenie usterek i inne.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen i usterek wynikajacych z dziatania sity wyzszej, a
takze uszkodzen mechanicznych powstatych w wyniku uderzen oraz na skutek
oddziatywan chemicznych.

. Koszty dodatkowe

Gwarancja nie obejmuje zwrotu kosztéw dodatkowych dotyczgcych naprawy uszkodzenia
oraz kosztéw powigzanych np. koszty telefonéw, kosztéw wynajmu maszyn zastepczych,
transportu, przejazdéw i zakwaterowania, strat w dziatalnosci oraz straty czasu.

1.6 Obowigzki uzytkownika

. Ksiazka gwarancyjna

Ksigzka gwarancyjna jest dokumentem potwierdzajgcym terminowe przeprowadzanie
przegladéw okresowych, zgodnie z instrukcjg uzytkowania oraz potwierdza normalne
warunki eksploatacji wozka.

W przypadku zgdania naprawy gwarancyjnej uzytkownik jest obowigzany do wykazania
terminowego dokonywania przegladéw okresowych, poprzez okazanie ksigzki
gwarancyjnej serwisantowi, przed przystgpieniem do naprawy — w przeciwnym razie
naprawa wykonywana jest na koszt uzytkownika lub wiasciciela wozka bez mozliwosci
odwotania.

. Dokumentacja

Obowigzkiem uzytkownika, zgodnie z Dyrektywg UE 89/655EEC, jest przestrzeganie
termindw przegladéw technicznych i prac konserwacyjnych zgodnie z zaleceniami
producenta oraz wykonywanie niezbednych napraw, prac konserwacyjnych i przegladéw.
Do obowigzkéw wiasciciela nalezy zapewnienie przegladéw, dopuszczenia do
uzytkowania oraz prowadzenie niezbgdnej dokumentaciji zgodnie z przepisami UDT, jesli
przepisy tego wymagaja.

Uzytkownik winien zadba¢ o dokonanie odpowiednich wpiséw w ksigzce gwarancyjnej
potwierdzajgcych przeprowadzanie terminowych przegladéw oraz napraw w okresie
gwarancji przez serwisanta, pod rygorem utraty gwarancji. Dopuszcza sie przekroczenie
czasu przeprowadzenia przegladu max. o 10% biezacego czasu miedzy-przeglagdowego
bez utraty gwarancii.

. Zgtoszenie awarii

Uzytkownik winien niezwtocznie zgtosi¢ awarie do autoryzowanego serwisu oraz
zabezpieczy¢ urzadzenie w spos6éb zapewniajgcy ograniczenie wystgpienia dodatkowych
uszkodzen.

Gwarancjg nie sg objete szkody oraz koszty naprawy wynikte z uzytkowania urzadzania w
stanie niesprawnosci oraz szkody i uszkodzenia wynikajgce z nie zgtoszenia awarii
urzgdzenia — szczegdtowe instrukcje w tym zakresie znajdujg sig¢ w instrukcji uzytkowania
urzadzenia.

1.7 Uzupetniajgce warunki gwaranciji

. Uprawnionemu do gwarancji nie przystuguje wymiana urzgdzenia na nowe wolne
od wad, czy tez w przypadku stwierdzenia wad silnika — wymiana silnika wraz z
osprzetem. Decyzja, co do zakresu i sposobu naprawy majgcej na celu usunigcie
usterki pozostaje po stronie serwisu Toyota Material Handling Polska Sp. z 0.0.

. Decyzja o tym, czy naprawa miata charakter istotny, czy nieistotny lezy w gestii
Toyota Material Handling Polska Sp. z 0.0. Warunkiem koniecznym do uznania
naprawy za istotng jest jednoczesne spetnienie ponizszych warunkéw:

- niemozliwo$¢ funkcjonowania maszyny,
- koszty naprawy dla uzytkownika przekroczg 40% pierwotnej wartosci
urzadzenia.

. Gwarancjg nie jest objete stopniowe obnizanie sig osiggéw w okresie objetym
gwarancjg, w tym:

- spadek ci$nienia sprezania w silniku, powodujgcy koniecznos¢ naprawy
zaworéw i pierscieni,

- wzrost zuzycia oleju w normalnych warunkach eksploataciji,

- wzrost poziomu drgan i hatasu.

. Gwarancja nie obejmuje czesci i elementéw urzadzenia, ktére ulegly uszkodzeniom
i normalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu.
. Uszkodzenia maszyny wskutek wypadku, mogg spowodowa¢ wygasniecie

gwarancji w catosci lub czesci, jezeli wedtug gwaranta, uszkodzenie mogto mie¢
wpltyw na zachowanie waloréw produktu.
. W przypadku sporéw dotyczacych gwarancji sadem wiasciwym, bedzie sad
wiasciwy dla siedziby Toyota Material Handling Polska Sp. z 0.0.
. Z gwarancji wytgczone sg uszkodzenia wynikajgce bezposrednio lub posrednio, z
ktoregokolwiek powodu wymienionego ponizej:
- ogien, wypadki lub kradziez,
- naprawy przeprowadzone przez nieautoryzowany serwis,
- przerdbki, przebudowy, zamontowanie nieautoryzowanego wyposazenia
dodatkowego,
- stosowanie niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych — niezgodnych z
instrukcjg.
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