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Politica Integrata Qualità, Salute e Sicurezza sul Lavoro, Sostenibilità 
 

Toyota Material Handling Italia si impegna a mantenere e migliorare un efficace Sistema Integrato di Gestione per la Qualità, l’Ambiente, l’Energia, 
la Salute e Sicurezza nei Luoghi di Lavoro, la Diversità e Inclusione e la Parità di Genere in conformità alle politiche del Gruppo di appartenenza, 
alle prescrizioni legislative applicabili e alle norme UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN ISO 14001:2026, UNI CEI EN ISO 50001:2018, UNI ISO 
45001:2023, ISO 30415:2021, UNI / PDR 125:2022 , nonché agli altri impegni volontariamente sottoscritti. 
La sostenibilità delle attività aziendali è il risultato dell’impegno congiunto di dipendenti, clienti e fornitori e si fonda sul rispetto dei principi etici, 
sociali e ambientali. Tale impegno è confermato anche dal mantenimento della Valutazione EcoVadis, a livello Platino dal 2020. 

 
Il Sistema di Gestione Integrato, nel rispetto del Codice Etico e considerando il contesto aziendale e le parti interessate rilevanti, supporta 
l’organizzazione in un’ottica di miglioramento continuo e di risk-based thinking, perseguendo i seguenti obiettivi: 
• in linea con la filosofia “Safety First, Quality Second, Production Third”, offrire prodotti, soluzioni e servizi innovativi, sicuri, di elevata 

qualità, energeticamente efficienti e a ridotto impatto ambientale, in grado di soddisfare le esigenze dei clienti; 
• consolidare il ruolo di player di riferimento nel settore della movimentazione delle merci; 
• sviluppare soluzioni logistiche avanzate tramite progetti di ingegnerizzazione orientati a migliorare processi, sicurezza e sostenibilità; 
• accrescere costantemente le competenze attraverso programmi di formazione mirata, anche in ambito sicurezza e sostenibilità; 
• promuovere salute, sicurezza e benessere dei lavoratori, tutela dell’ambiente, efficienza energetica e qualità lungo l’intera catena del valore. 
In coerenza con il Sustainability Report di Gruppo, l’Azienda contribuisce allo sviluppo sostenibile attraverso: 
• Sociale: tutela e valorizzazione delle persone; 
• Ambiente: pianificazione e gestione dei cambiamenti climatici, riduzione dell’inquinamento, gestione responsabile delle risorse e circolarità; 
• Governance: adozione di politiche, processi e comportamenti etici lungo tutta la catena del valore. 

 
La Direzione si impegna a garantire la piena conformità alla normativa vigente e alle prescrizioni autorizzative; a definire obiettivi misurabili, 
coerenti con la presente politica e diffusi a tutti i livelli dell’organizzazione; ad assicurare risorse, competenze e informazioni necessarie per il 
raggiungimento degli obiettivi; ad accrescere la consapevolezza in relazione a tutti gli ambiti trattati nel sistema di gestione integrato; a 
promuovere un processo strutturato di pianificazione, monitoraggio e miglioramento continuo delle prestazioni; a garantire la protezione dei dati 
e delle informazioni aziendali da minacce, accessi non autorizzati e furti, assicurando riservatezza, integrità e disponibilità. 

 
La Direzione promuove e garantisce ambienti di lavoro salubri e sicuri, la consultazione e partecipazione attiva dei lavoratori, un approccio 
proattivo nella gestione dei rischi e delle opportunità con l’obiettivo di prevenire infortuni e malattie professionali 

 
La tutela ambientale viene perseguita attraverso l’uso efficiente e sostenibile delle risorse (circolarità, rigenerazione componenti, estensione 
della vita dei carrelli, impegno per la deforestazione), la prevenzione dell’inquinamento (emissioni, rifiuti, sostanze pericolose), l’utilizzo di energia 
proveniente da fonti rinnovabili, la riduzione delle emissioni di gas serra (decarbonizzazione), la protezione della biodiversità e degli ecosistemi. 

 
Toyota Material Handling Italia ha elaborato una specifica “Politica sulla Diversità, Equità, Inclusione e Parità di Genere” e promuove una cultura 
aziendale fondata su equità, inclusione e pari opportunità, contrastando ogni forma di discriminazione basata su genere, età, orientamento 
sessuale, religione, cultura o altre caratteristiche personali. 
Garantisce inoltre il rispetto dei diritti umani e si impegna ad operare con etica, integrità e trasparenza, a valorizzare le diversità come elemento 
di crescita, ad assicurare condizioni di lavoro rispettose della dignità delle persone e ad estendere tali principi anche alla catena di fornitura. 

 
L’Azienda promuove pratiche di acquisto responsabile, assicurando che i fornitori conoscano e rispettino il Codice di Condotta Fornitori, in 
coerenza con i principi etici, sociali e ambientali aziendali. 

 
La Direzione e tutto il personale si impegnano ad agire in conformità ai principi della presente Politica. I Responsabili di funzione garantiscono 
l’attuazione del Sistema di Gestione Integrato nelle rispettive aree di competenza e rispondono dei risultati conseguiti.  
La Direzione si impegna a scoraggiare comportamenti non in linea con i principi e valori qui descritti e a rimuovere gli ostacoli che dovessero 
eventualmente presentarsi. 

 
Il raggiungimento degli obiettivi e la valutazione delle prestazioni del Sistema di Gestione Integrato sono monitorati e analizzati annualmente 
nell’ambito del Riesame della Direzione, al fine di verificarne l’efficacia, l’adeguatezza e individuare opportunità di miglioramento.  
 
Casalecchio di Reno (BO), 08/06/2026 
 
             Managing Director 
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