Toyota szolgaltatasok

Mozgasban tartja az uzletet
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Szolgaltatasaink mindségét a vilagszerte elismert Net Promoter System (NPS) segitségével naponta TA
ellendrizzik. A 20 eurdpai orszagban havonta végzett 2000-nél is tobb felmérés fontos adatokat [

biztosit szolgaltatasaink szinvonalanak javitasahoz. Ugyfélelégedettségi mutatonk, a Net Promoter
Score évrdl évre javul. Nap mint nap latjuk, hogy a meghozott korrekcios intézkedések valtozast

jelentenek tgyfeleinknek.
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MILYEN ELONYEI VANNAK AZ ON SZAMARA

A TOYOTA SZOLGALTATASAINAK?

_ DBV

Hozzank egy Daniel nev( szerel§ jott ki. Mindig nagyon profin dolgozott, értette
a dolgat, és nagyon hamar reagalt a megkeresésre.

Scott Pritchett,
DHL, UK

Technikusaink jelent8s szaktudassal rendelkeznek, és még arra vonatkozoan is
tanacsokat adnak, hogy két szerviz kozott hogyan tudjuk a gépet jo allapotban
tartani. Természetesen a karbantartassal kapcsolatban is szoktak hasznos
dtmutatast adni.

Marc Larbey,
Raktarhazi és logisztikai vezetd, A Bell & Company Ltd, UK

Dirk nagyon profi, elkotelezett és segitékész volt, raadasul kifejezetten
megbizhatdnak tlint. Neki kdszonhetden batran ajanljuk a Toyotat legtobb
ismergsinknek.

Arturo Escalante Martinez és Rodrigo Donoso Rodriguez,
Sonora, Svédorszag
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TOYOTA SZERVIZKONCEPCIO (TSC)

Az Ugyfél igénye prioritast élvez, ezért fontosnak tartjuk a szervizszolgaltatast.

Céljaink kozott szerepel a vallalkozasok miikodésének elgsegitése zokkenémentes
munkafolyamatokkal és az allasidé minimalisra csokkentésével.

Hogyan sikertl mindezt elérni?

A Toyota targoncakkal kapcsolatos szolgaltatasainak alapjat a Toyota-szervizkoncepcio adja.

A szervizszolgaltatasaink altal képviselt értékeket a Toyota-szervizkoncepcio foglalja 6ssze.

Az altalunk vallott értékek segitenek, hogy szolgaltatasaink igénybe vételével Ugyfeleink a legtobbet
hozhassak ki vallalkozasukbal.

A koncepci6 alapjat a 12 alapvet6 értéken nyugvo filozofia képezi.

TSC
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3 Milyen el&nyei vannak az On szamara a Toyota szolgaltatasainak? - GENCHI GENBUTSU
5 Szerviz a kézelben - AKKREDITACIO

7 Garantalt mingségi szerviz - AKKREDITACIO

8 Szervizajanlat - EGYSEGESITES

10  Folyamatosan javulé szolgaltatasi szinvonal - KAIZEN

12 Aleéllasok teljes kikiiszobolését elgiranyzd jovokép - HOSHIN

13 T-Stream: a digitalis szervizeszkéz - VALOS IDEJU ADATOK

15 Eurdpai szolgaltatasaink szamokban - GYORS REAGALAS

16 Automatizalt megoldasok szervize és tamogatasa - JIDOKA

17 Eredeti alkatrészek a Toyotataél - A MEGFELELO ALKATRESZEK A MEGFELELO HELYEN
18 Avallalkozas igényeire szabott szolgaltatasok - KIEGESZITO SZERVIZLEHETOSEGEKKEL
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SZERVIZ
A KOZELBEN

AKKREDITACIO

A vallalkozas mozgasban tartasahoz fontos, hogy helyi
szervizhal6zatot biztositsunk tgyfeleink szamara.

Az Eurdpa-szerte m{ikodd 100 akkreditalt szervizképviselénk
szinte mindenhol csak egy karnyGjtasnyira van.

Kozvetlenil és kozvetetten csatlakozo halézatunkban tobb

mint 100 szervezet szerezte meg eddig az ASEC-tan(sitvanyt.

Ezigazolja, hogy teljesitették a Toyota nemzetkozi vallalati
filozofiajan (Toyota Way) nyugvo programok elvégzésének
feltételeit.

o Toyota-technikusok

o Technikusok markakereskedknél és forgalmazaknal
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GARANTALT MINOSEGU
SZERVIZ

Ugyfeleink részére biztositott szolgaltatasaink mindségének szavatolasa érdekében a vev@szolgalati
értékelési és tanlsitasi program (ASEC) a Toyota szabvanyait alapul véve egységesiti és fejleszti
szolgaltatasainkat és alkatrészeinket.

Az eredmény? Egyszer( és zokkendmentes folyamatok, tisztasag és hatékony szerviz.

Az ASEC szamomra a m{ihelyben és a vev@szolgalaton kovetendd elveket testesiti meg,
hiszen biztonsagi és hatékonysagi iranyelveket fogalmaz meg az ott dolgozok szamara.
Az Osszes folyamat lgyfélkdzpont( elemzésén és javitasan keresztil a végsd cél

az lgyfélhliség megerdsitése.

Carlotta Ghetti,
Ghetti 3, személyzeti vezet6, Olaszorszag
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Teljes kor( szervizszolgaltatas

A vallalkozas optimalis m(ikddése és a maximalis rendelkezésre allas érdekében valamennyi
szervizigényt maradéktalanul kielégitlink. A teljes kor{ szervizszolgaltatas egy atfogo, a munkat és

az alkatrészeket is lefed6 csomagot jelent, amelynek része a megel6z& karbantartas, a zavarelharitas,

valamint a szervizelés és hibajavitas soran felhasznalt alkatrészek ara is.

Prémium megel6z6 karbantartas
El6zze meg a nem tervezett leallasokat és a draga javitasokat. Felel§sséget vallalunk azért, hogy
targoncait egy megbeszélt csomag alapjan tartsuk karban, és biztositsuk, hogy minden biztonsagi

kovetelménynek megfelelnek. Mi alljuk a szerviz soran lecserélt alkatrészek arat is.

Megel6z0 karbantartas
A prémium szint{ szolgaltatas részeként nem csupan a varatlan leallasokat és koltséges javitasokat
el6zzlk meg, hanem az 6sszes biztonsagi eléirasnak is megfelellnk.




Tartalmazza

Megel6z6 karbantartasi,
preventive maintenance

Teljes kor( szolgaltatas,
full szerviz

Szervizjelentés latogatasonként allapotjelentéssel és ajanlasokkal

Id6szakos karbantartasi gyakorisag a gyari kdvetelmények szerint

Karbantartasi munkadij

Karbantartasi utazasi kdltség

Karbantartashoz kapcsolddo alkatrészek (olaj, kendanyagok, sz{rék stb.)

A rendszeres kopas és elhasznalddas, valamint az alkatrészek
meghibasodasa altal érintett alkatrészek

A meghibasodas esetén ny(jtott segitséggel kapcsolatos utazasi
koltségek

Meghibasodasok javitasi munkakoltségei

Karjavitassal kapcsolatos munkakoltségek

Opcionalis

Online flottakezelés

Id6szakos biztonsagi ellendrzések gyakorisaga a jogszabalyi elGirasoknak
megfelelGen (adott esetben)

Akkumulator és toltd

Kerekek és gumiabroncsok

Nyitvatartasi idén kivili tamogatas

Helyszini technikus
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FOLYAMATOSAN JAVULO
SZOLGALTATASI SZINVONAL

A STEP szerel6képzési program jelentds mértékben javitja Eurépaban a Toyota szerel6k
szakképzettségének szinvonalat.

A technolégiara 6sszpontositva a szerel6k mindig a legmegfelel6bb megoldast tudjak ajanlani, amely
pontosan az adott alkalmazasi tertlethez igazodik.

A Toyota szerel&i folyamatos fejl6dést biztosito képzésben és oktatasban részestilnek, tudasukrol
kilonféle tantsitvanyok megszerzésével tesznek tandbizonysagot, igy valamennyi szerel®
elérehaladasa és fejlédése pontosan nyomon kdvethetd, a szervizelés szinvonala pedig egységessé
valik.

Szerel8ink szakértelmének javitasa és tudasuk elismerése érdekében évente megrendezziik a szerelgk
Eurdpa-bajnoksagat, ahol a résztvevdk szamot adhatnak tudasukrél és tapasztalataikrél. A versenyre
egész Europabdl jonnek szerel6k, hogy a helyszin mérjék 6ssze tudasukat.



A STEP program min&ségi referenciaként szolgal: jol attekinthetd eszkdz annak megerdsitésére,
hogy akivel éppen dolgozik, szakavatott és tapasztalt szerel6nek szamit. SzerelGink mindig

az lgyfelek igényei szerint vegzik munkajukat, és maradéktalanul gondoskodnak a teljes
jarmflotta miiszaki allapotardl, igy tgyfeleink mindig bizhatnak szolgaltatasaink mingségében.
A program arra is ramutat, hogy a Toyota szerint megéri befektetni a munkaer6be, az oktatas
hozzaadott értékébe, illetve hangsiilyozza azt is, hogy bliszkék vagyunk szerel6inkre, tovabba
az altaluk nyQjtott szolgaltatasokra.

Francesco Benazzi,
Toyota Material Handling Italy, szervizszolgalati vezetd

A kovetkezd terlleten siker(lt 0j dolgokat elsajatitanom: Megtudhattam, hogy a Toyota milyen
maodszerrel orvosolja a mingségi problémakat, milyen szabvanyok és rendszer alapjan kezelik
az lgyfélproblémakat, és hogyan talalnak mindig biztonsagos megoldast egy adott kérdéskarre.
Ennek a tudasnak a birtokaban mindig tudunk hatékony megoldast ajanlani az tgyfélnek.

Giuseppe Isaia,
Toyota Material Handling Italy, szerviztechnikus
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A LEALLASOK TELJES KIKUSZOBOLESET
ELOIRANYZO JOVOKEP

A tamogatas szinvonalanak tovabbi fokozasa érdekében jelentds 1épéseket teszlink a digitalizacio
iranyaba. A rendelkezésre allé telematikai adatokat felhasznalva a lehetd legjobb mindségi
tanacsadast és tamogatast nyajtjuk. Prediktiv szervizink Gjdonsag, amellyel a targoncak még

a meghibasodas bekovetkezte el6tt megjavithatok; az allasidd pedig teljesen nullara csokkenthetd.

Mindezt a Microsofttal kotott partnerségi megallapodas keretében kapott technologiai megoldasokkal
sikerdl elérndnk.

A digitalis atalakulas stratégiai Gtjat jarva a Toyota az eurdpai szervizpiac vezetd szereplgje
lesz. A megfeleld technologiai partnert kivalasztva egy olyan megoldast siker(lt |étrehoznunk,
amely egy sor (j lehet&séggel vértezi fel munkatarsainkat, ezzel nagy mértékben fokozva az
lgyfelek elegedettségét és a nekik biztositott szolgaltatasok értékét.

Joakim Plate,
Szervizpiaci igazgatd, Toyota Material Handling Europe



T-STREAM
A DIGITALIS SZERVIZESZKOZ

A T-Stream szervizeszkozt a Microsoft szakembereinek egytittmiikodésével fejlesztettik ki. A legjabb
technologiai megoldasokkal felvértezett rendszer még magasabb szint{ szolgaltatasok ny(jtasat teszi
lehet6é technikusainknak, hiszen proaktiv médon, még a bekdvetkezésiik eltt megakadalyozhatjak

a leallasokat.

Most mar minden adat és informacié a megfelel6 helyen és a megfeleld id6ben érhetd el szamukra,
legyen szd egy szerelési mivelet attekintésérdl vagy éppen fontos miszaki adatokrél. A szerel&k sokkal
magabiztosabban végezhetik munkajukat. Nem csupan hatékonyabban tervezhetik meg teenddiket
el6re, hanem a hattértamogatast nydjto iroda is gordiilékenyebben mikodhet, amibdl a szerel6k és

az ugyfelek egyforman profitalhatnak.

Az (j funkciok kozott mindenképpen meg kell emliteni a tovabbfejlesztett tervez&t, az alkatrészkeresot,
a flottakezel&t és a technikai dokumentaciot.

A T-Stream szervizeszkdzzel konnyen feltarhatdok és orvosolhatdok a problémak, igy a
targoncak folyamatosan munkaban tarthatok, hatékonysaguk pedig eddig ismeretlen
dimenziokba emelkedik.

Tjebbe Nabuurs
Miiveleti igazgat6, Nabuurs B.V.
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A valos idejl adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 helyszini technikusok I » 3 i
biztositjak, hogy a gyari berendezések sokkal kiszamithatobban és " -
] . hatékonyabban mkddjenek. Ennek kovetkezménye, hogy alacsonyabbak
| M ICrOSOﬁ a javitasi koltségek, és Toyota még az el6tt kijavitja a hibat, hogy az lgyfél
egyaltalan tudomast szerezne rola.

Caglayan Arkan,
Nemzetkozi gyartasi igazgato, Microsoft
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AUTOMATIZALT MEGOLDASOK
SZERVIZE ES TAMOGATASA

A vallalkozas szempontjabdl Iétfontossagl, hogy az automata és hagyomanyos targoncak egyarant
folyamatosan mozgasban legyenek. Pontosan emiatt ajanlja a Toyota ugyanazokat a szolgaltatasokat
automata és hagyomanyos, manualis targoncaihoz.

A szolgaltatast Eurdpa-szerte a Toyota technikusai biztositjak, és az opcionalis rendszertamogatassal
kombinalva maximalizalhatd az automata rendszerek rendelkezésre allasa, ezzel felgyorsitva a
befektetések megtérilését.
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A rendszertamogatas tobbféle szolgaltatasi modult foglal magaba, szerepel benne ugyfélszolgalat és
szoftverfrissitések is. A tamogatasban az automatizalt megoldasokat fejleszt6 és atadd mérnokaok,
illetve szakemberek vesznek részt.

A problémak megoldasa érdekében gyakran el6fordul, hogy a helyi és kdzponti szakemberek kdzds
ergfeszitéseire is szlikség van, ami garantalja, hogy mindig a lehet6 legmagasabb szint(i szakértelem
alljon rendelkezésre.




FREDETI ALKATRESZEK
A TOYOTATOL

Targoncaihoz mindig eredeti alkatrészeket hasznalunk, hiszen ezek illenek a legjobban hozzajuk.

A Toyota eredeti alkatrészeinek mingségét szavatolandé az alkatrészek gyartasa a K+F csoportunk
munkatarsai altal végzett alapos kutatasok, fejlesztés és mindenre kiterjedd tesztek alapjan torténik.
Az alkatrészek a TPS, vagyis a Toyota Production System el@irasai szerint készllnek, ennek fényében
az ugyfelek biztosak lehetnek benne, hogy az 6sszes alkatrész a Toyota targoncaknal megszokott
biztonsagot, megbizhatdsagot és mindséget produkalja.

A Toyota eredeti alkatrészei tartosak, hasznalatuk mindenféle kockazattdl mentes, és szinte a nullara
csokkentik a hasznalat kdzbeni meghibasodas valdszinliségét. Tervezésiik a targoncakkal egyezd
alapelvek szerint, a tartdssag, a hosszl élettartam, a kopasallosag szem el6tt tartasaval torténik,
hogy a jarm(iflotta m{ikddése a lehet legzokkendmentesebb lehessen.

A MEGBIZHATO SZOLGALTATAS |
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A VALLALKOZAS IGENYEIRE
SZABOTT SZOLGALTATASOK
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halézatba rendezve biztositja iranyithatosagukat. Az |_Site rendszeren keresztiil begy(ijtott adatokat
felhasznalva fokozhatja termelékenységét, javithatja a munkavédelmi és koltséghatékonysagi
mutatokat, tovabba kornyezetvédelmi szempontbdl is javithatja a cég miikodését.

|_Site szervizkérelem: Mostantél az |_Site alkalmazason keresztil is kiildhet szervizkérelmet
mabiltelefonjan vagy tablagépén keresztil.

Telematika: Valamennyi 0j targoncank csatlakoztathato telematikai rendszerekhez.
Az (jitas hatterében jovéképlink azon eleme all, amely szerint szeretnénk minél jobban kiterjeszteni
a prediktiv karbantartasi lehet8ségeket.



A VALLALKOZAS IGENYEIRE
SZABOTT SZOLGALTATASOK

Helyszini szerviztechnikus
Nagy méret( flotta vagy intenziv felhasznalas esetén helyszini szerviztechnikus biztositasaval

garantalhatjuk a vallalkozas zokken&mentes miikodését.

Nyitvatartasi idon kiviili tamogatas
Szolgaltatasaink a nap huszonnégy orajaban rendelkezésre allnak.

Biztonsagi atvizsgalas
Garantaljuk, hogy a targoncak megfelelnek az orszagos és nemzetkozi szabalyozas altal elSirt
feltételeknek.

Kezel6i képzés
A képzett és motivalt jarmivezet&k nem csupan a termelékenységet fokozzak, hanem
biztonsagosabban is dolgoznak, csokkentve a sérlilések és az aruban vagy berendezésekben

bekdvetkezd karok kockazatat, mikdzben a kapcsolddo kéltségek is kedvezébben alakulnak.

A MEGBIZHATO SZOLGALTATAS |




Toyota
Material Handling
Europaban

Teljes lefedettség

A Toyota Material Handling halézata Eurépa
tobb mint 30 orszagara kiterjed, és karulbell
6000 mobil szervizszakembert foglalkoztat.

Mindig helyben - globalis tamogatassal
Barhol is legyen Eurdpaban, mi széles kord
lefedettséglinknek kdszonhet&en mindig
helyben elérhet6k vagyunk, am egy nemzetkdzi
szervezet stabilitasaval és tamogatasaval

a hatunk mogott.

Eurdpai gyartmany

Az altalunk értékesitett targoncak tobb

mint 90%-a sajat eurdpai gyarainkban
(Svédorszagban, Franciaorszagban és
Olaszorszagban) késziil, valamennyi a TPS
mindséegi szabvanyainak megfelelGen. Tobb
mint 3 000 fGs gyartasi csapatot alkalmazunk
Europaban, és 300-nal is tobb eurdpai
beszallitoval dolgozunk.

Eurépai termelésiink mintegy 15%-at
exportaljuk a vilag mas részeibe.

TOYOTA
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