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1. Az adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezeld)

1.1. Az Adatkezel6 adatai, elérhetéségei:

cégnév: Toyota Anyagmozgatas Magyarorszag Kft.
cégjegyzékszam: 01-09-939169

székhely: 1116 Budapest, Epitész u. 28.
adatvédelem: adatvedelem@hu.toyota-industries.eu

adatvédelmi tisztvisel6: Németh Vida Ugyvédi Iroda, dr. Németh Vida Marianna

2. Az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore és forrasa

2.1. Az adatkezelés célja a Tarsasaghoz beérkezé reklamaciok, panaszok és visszaélések elbirdlasa, a megfeleld
mindségben torténé termékértékesités és szolgdltatasnyujtas biztositasa, ezaltal az Adatkezel6 és szerz6d6
partnere Uzleti érdekeinek kielégitése, valamint a panaszokrdl és a kdzérdekd bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi
CLXV. torvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) szerinti jogszabalyi kotelezettségek teljesitése.

2.2. A kezelt személyes adatok csupdn azon adatok korére korlatozddnak, melyeket a bejelenté bejelentése
(tovabbiakban: Bejelentés) tartalmaz, és amelyek feltétlentl sziikségesek az adatkezelés céljainak
megvaldsuldsdhoz. Ennek megfelel6en az Adatkezeld a kovetkezé személyes adatokat kezeli:

e Visszaigazolds kiildésére szolgald e-mail cim, amennyiben az eltér a bejelenté vagy a kapcsolattartéd
elektronikus elérhet&ségétdl (tartalmazhat személyes adatot),
e BejelentG vagy a kapcsolattartd neve (személyes adat),

Telefonszam (személyes adat lehet),

Email cim (tartalmazhat személyes adatot)

o aBejelentésben foglalt, a bejelentd altal megadott tovabbi személyes adatok.

2.3. A Bejelentésben szereplé személyes adatok a bejelent6 daltal keriilnek megadasara. Az Adatkezel6 felhivja a
figyelmet arra, hogy a személyes adatok kozlése esetén az adatok valddisagaért, pontossagdért és az érintett
esetlegesen sziikséges tajékoztatasaért, hozzajarulasanak beszerzéséért, illetve az adatok jogszer(i atadasért a
bejelentd felel6sséggel, adott esetben helytdllasi kdtelezettséggel tartozik. Az adatatadassal Adatkezeld azt
feltételezi, hogy az adatokat a bejelentG jogszerien kezeli és adja at szamara.

2.4. A Bejelentés megtétele teljes mértékben dnkéntes. A Bejelentéskor a bejelenté nyilatkozik arrél, hogy az
adatkezeléshez hozzdjarul-e. Az adatok csak a hozzdjarulds birtokdban kerilnek régzitésre. Amennyiben a
bejelent6 az adatkezeléshez nem jarul hozzda, vagy nem ad meg személyes adatokat, a Bejelentés névtelen
(anonim) bejelentésként keriil rogzitésre és kivizsgalasra. Ez azonban akadalyozhatja vagy megnehezitheti a
Bejelentés megfeleld kivizsgalasat, illetve megolddsat, és a bejelenté nem kap visszajelzést, sem a Bejelentés
rogzitésérdl, sem a kivizsgalas eredményérdl, annak megoldasardl.

2.5. A Bejelent6rendszer hasznalata soran a Bejelentés megtételével a bejelentd hozzajarul a személyes adatok
kezeléséhez, hozzajarulas hianyaban a bejelentés megtételére mas mddon (emailen, telefonon, személyesen
stb.) van lehetGség.

3. Az adatkezelés jogalapja

3.1. A Panaszrendszerbe kizardlag olyan személyes adatok feltoltése lehetséges, melyek feltétleniil sziikségesek a
bejelentd, a kapcsolattartd vagy a panasz, visszaélés beazonositasahoz, alatamasztasahoz. Azokat az adatokat,
amelyek ezzel az elvardssal nincsenek 6sszhangban, azonnal tordlni kell, melyrél az Adatkezelé koteles
értesiteni a bejelent6t, illetve a kapcsolattartot.

3.2. Az adatkezelés jogalapja (melyre tekintettel a személyes adatok kezelése sziikséges):
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a) a megfelel6 minGségben torténd termékértékesités és szolgaltatasnyujtas biztositasa esetén a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) és f) pontja alapjan a bejelent hozzdjaruldsa a sajat és kapcsolattartoi személyes adatok
kezeléséhez, hozzajarulas hianyaban, amennyiben a Bejelentés mas személy személyes adatait tartalmazza,
a bejelentd és az Adatkezels jogos érdeke,

b) a Panasz tv. szerinti adatkezelés esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és c) pontja alapjan a bejelenté
hozzajaruldsa a sajat és kapcsolattartéi személyes adatok kezeléséhez, hozzajarulds hidnyaban,
amennyiben a Bejelentés mas személy személyes adatait tartalmazza, a bejelents és az Adatkezel6 jogos
érdeke és az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése.

4. Az adatokhoz hozzaférd személyek

4.1. Az adatokhoz az Adatkezel§, az Adatkezel6 nevében eljaré adatfeldolgozék, illetve ezek jogszabdlyon vagy
szerz6désen alapuld megfelel§ titoktartdsi kotelezettség alatt allé6 azon munkatdrsai és kozremdkodoi
jogosultak — az adott Ggylethez, igymenethez, vagy feladataik elldtdsdhoz kapcsoldddan, az ahhoz szlikséges
madon és mértékben — hozzaférni, akiknek az adat megismerése és kezelése a feladata.

4.2. A személyes adatokhoz ennek megfelelGen hozzafér(het)nek azon személyek, akik az adatokkal vagy azokkal
a hardver és szoftveres eszkdzokkel, dokumentumokkal dolgoznak, melyekben a személyes adatok rogzitésre
keriltek, igy tobbek kozott az adott szakmai teriilet vezetSi és munkatarsai, az Adatkezel§ képvisel8i, szakmai
(pl. jogi, konyvelési, audit) és IT (internet, felh6 alapu, eszkdz stb.) szolgaltatasokat nyuijtd, vagy az adatvédelem
és IT biztonsag és tdmogatas érdekében eljaré személyek. Ezen személyek a személyes adatokat, illetve az
azokat tartalmazd eszkozoket és dokumentumokat kizardlag a feladatukhoz sziikséges céllal és modon
kezelhetik és feladatuk teljesitésétdl eltéré okbdl, erre fel nem jogositottaknak nem adhatjdk tovabb,
nyilvdnossagra nem hozhatjak.

4.3. Az adatokat az itt felsorolt személyeken kivil — szintén feladatkoriikben eljarva — a jogszabdlyban
feljogositottak (pl. hatésagok munkatdrsai) ismerhetik meg, akikre titoktartasi kotelezettség, és az adatok
tovabbaddsdaval és nyilvanossagra hozataldval kapcsolatos tilalom ugyancsak vonatkozik.

4.4, Az Adatkezel6 az adatok atadasat megel6z6en a jogszer( adatataddssal érintett 6ndllé adatkezel6kkel, illetve
adatfeldolgozdkkal irasban szerz6dést kot, melyben az adatok ataddsanak céljat és feltételeit pontosan
meghatdrozza. Az aktudlis adatkezel6k, illetve adatfeldolgozdk listajarél az Adatkezel6 kérésre barmikor
tdjékoztatast ad.

5. Az adatkezelés helye és id6tartama

5.1. A papir alapu adatkezelésre az Adatkezel6 székhelyén, telephelyén és az dltala hasznalt, vagy lzleti céllal
felkeresett objektumok teriletén keriil sor. Az elektronikus adatkezelést az Adatkezel6 zart és titkositott
levelezési rendszer, valamint a hivatalosan beszerzett és az eszkdzokre telepitett szoftverek segitségével végzi.
Az elektronikus adatok az Adatkezel6vel szerz6dott, Eurdpai Unidn belili adatkézpontokban (a cégcsoporthoz
tartozd stockholmi adatkdzpont, és a Microsoft Corporation felhdalapu szolgdltatdsokhoz haszndlt
adatkozpontjai) és a Panaszrendszer szoftver lizemeltetGinek szerverein kertlnek tarolasra.

5.2. Az adatkezelés id6tartama az adatrogzitést6l szamitott 5 évig (elévilési id6), de legkésSbb az adatkezeléssel
érintett Ugy lezdrasaig, jogok és kotelezettségek érvényesitéséhez sziikséges id6tartamig terjed. Ezt kdvetSen
az adatok ésszer( id6ben torlésre kerilnek.

6. Tdjékoztatas az érintett személy jogairdl

6.1. Az érintettet a GDPR rendelet szerint megillet6 jogosultsagok:

(i) El6zetes tdjékozddashoz vald jog - Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrdl és
informacidkrol az adatkezelés megkezdését megel&zGen tajékoztatast kapjon. (GDPR 13-14. cikk)

sos s

(ii) Az érintett hozzaférési joga - Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
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van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott, kapcsolddd informacidkhoz
hozzdajusson. (GDPR 15. cikk).

Helyesbitéshez vald jog - Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a rd vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd —
kiegészitését. (GDPR 16. cikk).

Torléshez valé jog - Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil
torélje a ra vonatkozd személyes adatokat, ha a Rendeletben meghatarozott indokok valamelyike fennall.
(GDPR 17. cikk) A torléshez vald jog részleges is lehet, és egyes adatkezelések vonatkozasaban kilon is
kérhet6, példaul hirlevél kiildés és rendezvényszervezés kapcsan (meghivé kiildése rendezvényekre, a
rendezvényértékelése) kozvetlen megkereséssel, vagy amennyiben arra az Adatkezel§ feliiletet (linket)
biztosit, az ott torténd leiratkozassal (a tovdbbiakban: Leiratkozads). A Leiratkozds az Adatkezel6 és
adatfeldolgozé rendszerein torténd atvezetése néhany munkanapot igénybe vehet, de a Leiratkozassal az
adott adatkezelés vonatkozdsaban az adatok torlésére haladéktalanul sor kerdil.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog - Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az
adatkezelést jogszabalyban meghatdrozott feltételek teljesiilése esetén. (GDPR 18. cikk)

Adathordozhatdsaghoz vald jog - A GDPR-ben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd,
altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek
tovabbitsa. (GDPR 20. cikk)

Tiltakozdshoz vald jog - Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kdzérdek vagy
az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz
sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljdk, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha a személyes adatok kezelése
kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének
megfelel6en tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor, az érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése
ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.
(GDPR 21. cikk)

(viii) Automatizalt déntéshozatal egyedi lgyekben, beleértve a profilalkotdst - Az érintett jogosult arra, hogy ne

(ix)

(x)

(xi)

terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés
hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentGs mértékben érintené. (GDPR 22.
cikk)

Az érintett tajékoztatdsa az adatvédelmi incidensrél - Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas
kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl. (GDPR 34. cikk)

A feligyeleti hatdsagnal torténé panasztételhez valé jog (hatdsagi jogorvoslathoz vald jog) - Az érintett
jogosult arra, hogy panaszt tegyen a jogalkotd altal erre a célra kijelolt feligyeleti hatésagnal — kiléndsen a
szokdsos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban —, ha az
érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. (GDPR 77. cikk)

A fellgyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog - Minden természetes és jogi
személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag ra vonatkozo, jogilag kotelezd erej
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dontésével szemben, vagy ha a felligyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil
nem tdjékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrdl vagy annak
eredményérdl. (GDPR 78. cikk)

(xii) Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog - Minden
érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai nem megfelel§
kezelése kovetkeztében megsértették a rendelet szerinti jogait. (GDPR 79. cikk)

6.2. Az érintett joggyakorlasa nem érinti a korabbi jogszer(i adatkezeléseket, illetve nem terjedhet ki olyan
adatokra és adatkezelésekre, amelyek esetében a kérés a jogszabalyi rendelkezésekbdl vagy technikai
okokbdl ered6en nem, vagy csak jelentds raforditassal lenne teljesithetd.

7. Jogérvényesités, az érintett kérelmének elGterjesztése, intézkedések a kérelem alapjan

7.1. Jogellenes adatkezelés ténye vagy gyanuja esetén az érintett elsGsorban az Adatkezel6hoz fordulhat annak
érdekében, hogy rovid idén belil helyrealljon a jogszer( allapot. Az érintett kérelmét elGterjesztheti irdsos
formaban az Adatkezel6 postai cimére, vagy elektronikus Uton az Adatkezel6 kovetkezd e-mail cimére
megkuldve: adatvedelem@hu.toyota-industries.eu

7.2. Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
belll tdjékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatdridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett személyazonossaganak megerGsitéséhez sziikséges
informacidk nyujtasat kérheti.

7.3. Amennyiben az Adatkezel6 a kérelem teljesitését elutasitja, az errdl sz6l6 tajékoztatas tartalmazza a
megtagadds jogalapjat és az érintett jogorvoslati lehetGségeit.

7.4. Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez okafogyottd valik, lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

7.5. Az érintett — kilono6sen amennyiben az Adatkezel§ kérését, panaszat nem orvosolja — az adatkezelésre
vonatkozd panaszaval a jogalkotd altal kinevezett hatésaghoz vagy a lakdhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszékhez fordulhat. A jelen Adatkezelési tdjékoztatd kozzétételének idépontjdban a jogalkotd altal
adatvédelmi ligyekkel kapcsolatosan kinevezett és a hatdsdgi jogorvoslat ligyében eljaré hatésag: Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (székhely cime: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., levelezési
cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., telefon: +36 (1) 391-1400, +3630 683 5969, +3630 549 6838, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu)

Budapest, 2026. februar 2

Toyota Anyagmozgatas Magyarorszag Kft.
Adatkezel6



