TOYOTA

MATERIAL HANDLING

OGOLNE WARUNKI SERWISU, NAPRAW ORAZ SPRZEDAZY CZESCI
Toyota Material Handling Polska Sp. z 0.0. z dnia 1 pazdziernika 2022

. DEFINICJE i POSTANOWIENIA OGOLNE

.Zleceniobiorca” — Toyota Material Handling Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Jaktorowie, ul.
Potockiego 1A, 96-313 Jaktoréw, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Sradmiescia
w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
000046001, o kapitale zaktadowym 437 500 zt, majaca status duzego przedsigbiorcy.

.Zleceniodawca” — osoba prawna, jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje
zdolnosc prawnga lub osoba fizyczna wskazana w ofercie, zaméwieniu, potwierdzeniu
zamoéwienia lub umowie jako zlecajacy ustuge serwisu lub naprawy na rzecz TOYOTA
Material Handling Polska Sp. z 0.0.

.Ustugi serwisowe” — dojazd samochodu serwisowego do lokalizagji Zleceniodawcy,
przeglady okresowe, konserwacje, weryfikacje usterek, naprawy urzadzen, dostawa czesci
zamiennych w ramach zawartej umowy na ustugi serwisowe (,Umowa serwisowa") lub w
ramach Petnej Obstugi Serwisowej przy najmie dtugoterminowym, Swiadczone przez
Zleceniobiorce

.Naprawa” [ub ,Ustuga Naprawcza” — dojazd samochodu serwisowego do lokalizagji
Zleceniodawcy, weryfikacja awarii/usterki, naprawa zgtoszonej lub/i ustalonej przez
Zleceniobiorce awarii/usterki wykonywana poza zawartg Umowa serwisowa, Swiadczone
przez Zleceniobiorce wraz z dostawa i montazem czesci zamiennych.

.Sprzedaz nowych czesci” - sprzedaz nowych czesci zamiennych lub innych akcesoriow
przez Zleceniobiorce

.Urzadzenia” — urzadzenia transportu bliskiego wraz z osprzetem, w szczegolnosc:
przemystowe wozki roztadunkowe i zatadunkowe, podesty ruchome, tadowarki
teleskopowe, inne urzadzenia, systemy lub czesci oferowane przez Zleceniobiorce.

4Cennik” — Cennik Ustug serwisowych.

Niniejsze Ogolne Warunki Serwisu, Napraw oraz Sprzedazy Nowych Czesci stosuje sie do
wszelkich zamoéwien, ofert i uméw zawieranych przez Zleceniobiorce ze Zleceniodawca.
Wytacza sie stosowanie jakichkolwiek ogalnych warunkéw Zleceniodawcy. W przypadku
zawarcia odrebnej umowy (Umowy serwisowej), zawarta umowa ma pierwszenstwo
przed niniejszymi Ogolnymi Warunkami Serwisu, Napraw oraz Sprzedazy Nowych Czesci
o ile nie stanowi inaczej. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Ogolnych Warunkach
Serwisu, Napraw oraz Sprzedazy Czesci stosuje sie postanowienia Ogolnych Warunkow
Gwarangji i Dostaw oraz Ogélnych Warunkéw Przetwarzania Danych Osobowych w
Zwigzku z Zawieraniem i Wykonywaniem Umaéw.

Il. PLATNOSCI

1. Stawki netto dotyczace przegladdw okresowych, weryfikacji usterek, napraw, czesci
zamiennych, ustug oraz dojazdu samochodu serwisowego do lokalizacji
Zleceniodawcy okresla Cennik lub Umowa serwisowa.

2. Aktualny Cennik znajduje sie na stronie www.toyota-forkiiftsp/ Cennik moze ulec
zmianie stosownie do decyzji Zleceniobiorcy. Zmiana Cennika obowigzuje od daty
poinformowania o zmianie Zleceniodawcy lub umieszczenia zmienionego Cennika na
stronie www.toyota-forkiifts,pl. O ile zawarta umowa lub przedtozona oferta nie
stanowi inaczej, przeglady, weryfikacja usterek, naprawy, dojazd do klienta beda
rozliczane zgodnie ze zmienionym Cennikiem.

3. Z kazdej z wykonywanych prac Zleceniobiorca sporzadza protokot powykonawczy
(elektroniczny Protokot Serwisowy), ktory po potwierdzeniu przez Zleceniodawce, jak
réwniez jego pracownika lub petnomocnika stanowi podstawe do wystawienia faktury
VAT,

4. Ptatnosci wyrazone w walucie bedg przeliczane na PLN wedtug kursu Sredniego
ogfaszanego przez NBP z dnia poprzedzajacego dzien wystawienia kazdorazowej
faktury, jezeli w umowie nie zastrzezono inacze).

5. Dlauméw zawartych na okres dtuzszy niz 12 miesiecy, Zleceniobiorca zastrzega sobie
prawo do indeksowania stawek wynikajacych z Cennika lub Umowy serwisowej o
wskaznik wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych GUS za rok poprzedzajacy
indeksacje w razie wzrostu tego wskaznika. Zindeksowane stawki obowigzujg od dnia
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1 stycznia roku, w ktérym nastepuje indeksacja bez koniecznosci zawierania aneksu
do Umowy serwisowej lub uzyskiwania dodatkowej zgody Zleceniodawcy.

Naleznosci za wykonanie przedmiotu umowy beda optacane przez Zleceniodawce
przelewem bankowym na konto Zleceniobiorcy w BANK CITI HANDLOWY, ul.
Senatorska 16, 00-930 Warszawa, waluta PLN, Nr 55 1030 1508 0000 0008 0342
0009 w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT. Nieuregulowanie naleznosci
w powyzszym terminie upowaznia Zleceniobiorce do naliczenia odsetek umownych
za opoznienie w wysokosci odsetek maksymalnych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Odsetki beda naliczane poczawszy od dnia nastepujacego po terminie
ptatnosci wskazanym w umowie do dnia zaptaty naleznosci, tj. do dnia jej wptywu na
rachunek bankowy Zleceniobiorcy. Aktualny numer konta jak i komunikaty o jego
ewentualnej zmianie umieszczane sa na stronie internetowej TMHPL: Atips.//tovota-
forklifts.pl/pliki-do-pobrania/. Zleceniodawca jest zobligowany do potwierdzenia
numeru nowego rachunku bankowego z informacja zamieszczong na stronie
hitps.//toyota-forklifts.pl/pliki-do-pobrania/ przed dokonaniem ptatnosci na rzecz
Zleceniobiorcy.

W przypadku opoznienia w zaptacie przez Zleceniodawce Zleceniobiorca ma prawo do
powstrzymania sie od Swiadczenia ustug na ryzyko Zleceniodawcy do czasu zaptaty.

Faktury beda przesytane w oryginale na adres Zleceniodawcy lub elektronicznie na
wskazany przez Zleceniodawce w Umowie serwisowej adres e-mail.

Zleceniobiorca jest ptatnikiem podatku VAT, nr NIP: 522-10-06-096

. KONSERWACIJE | NAPRAWY

Przeglady okresowe i konserwacje oraz naprawy kazdego z Urzadzen beda miaty
miejsce na terenie Zleceniodawcy. Zleceniodawca zobowigzuje sie do zapewnienia
miejsca z wentylacja oraz dostepem do energii elektrycznej 230V (50Hz), wody i
toalety, oproznionego z wszelkich przedmiotéw i uporzadkowanego, w ktorym
Zleceniobiorca bedzie mogt w sposéb bezpieczny, swaobodny i niezaktécony
dokonywac przegladow okresowych, konserwacji i napraw Urzadzenia oraz
zobowiazuje sie na wrasny koszt i odpowiedzialnos¢ doprowadzic Urzadzenie do tak
przygotowanego miejsca lub zapewnic takie miejsce tam, gdzie w danej chwili
Urzadzenie sie znajduje.

Interwaty przegladéw okresowych i konserwacji poszczegélnych urzadzen oraz
zakres prac okreSlaja umowy lub tez instrukcje obstugi dostarczone wraz z
Urzadzeniem.

Zleceniobiorca zapewnia wykonanie ustug serwisowych w jak najkrotszym czasie, w
godzinach pracy (. miedzy godz. 800-16:00 od poniedziatku do piatku, z
wytaczeniem Swigt i dni ustawowo wolnych od pracy).

W niedziele, soboty, Swigta i dni ustawowo wolne od pracy oraz poza godzinami pracy,
wskazanymi w ppkt. 3 powyzej stawka za robocizne wynosi 200% stawki
podstawowe),

W przypadku zawarcia Umowy serwisowej, w tym umowy ramowej, Zleceniodawca
celem zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug i standardu bedzie unikat i nie bedzie
zezwalat na jakakolwiek ingerencje techniczng w odniesieniu do sprzetu objetego
umowa przez osoby trzecie, inne niz ze strony Zleceniobiorcy.

. SPRZEDAZ NOWYCH CZESCI

W przypadku sprzedazy nowych czesSci zamiennych lub akcesoriow, parametry
techniczne takich elementow okresla oferta Zleceniobiarcy ztozona Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne zamowienie/zapotrze-
bowanie Zleceniodawcy w zakresie czesci zamiennych lub akcesoriow, w tym sytuacje
kiedy zamowione czesci zamienne lub akcesoria nie pasuja do Urzadzenia, chyba ze
wine za to ponosi Zleceniobiorca.

Zleceniobiorca moze zazadac przedpfaty w przypadku wiekszej wartosc lub
nietypowych elementow. W takim przypadku warunkiem realizacji zaméwienia jest
wpfata przedptaty.
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W przypadku rezygnacji przez Zleceniodawce z zamowionej czesci lub akcesoriow po
dacie przyjecia zamowienia przez Zleceniobiorce, Zleceniobiorca moze obciazyc
Zleceniodawce kosztami anulacji takiego zaméwienia, w tym potraci¢ te koszty z
przedpfaty.

W ciggu 5 dni roboczych od daty odbioru zakupionych czesci zamiennych,
Zleceniodawca moze je zwrocic lub wymienic, jezeli nie byty rozpakowane lub
uzywane. Warunkiem dokonania zwrotu jest uzyskanie wczesniejszej zgody
Zleceniobiorcy.

W przypadku zwrotu Urzadzenia, wszelkie koszty dodatkowe, w tym transport
Urzadzenia, ponasi Zleceniodawca.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Umowy zawierane sg na dokonanie danej ustugi serwisowej lub na Swiadczenie ustug
serwisowych w danym okresie {umowy ramowe). Postanowienia ninigjszych
Ogolnych Warunkow Serwisu, Napraw oraz Sprzedazy Nowych CzesSci majg rowniez
zastosowanie do innych napraw lub czynnosci serwisowych nie objetych zawieranymi
umowami jakie wykonuje Zleceniobiorca na rzecz Zleceniodawcy

W przypadku umow ramowych zawartych na czas nieckreslony kazdej ze stron
przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia, chyba ze umowa stanowi inaczej.

Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym z uzasadnionych przyczyn, za ktore druga strona ponosi
odpowiedzialnosé, po uprzednim pisemnym wezwaniu do usuniecia naruszen i
bezskutecznym uptywie wyznaczonego do tego odpowiedniego terminu, nie
krotszego niz 14 dni.

W kazdym przypadku rozwigzanie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Strony zobowiazuja sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji i
oSwiadczaja, ze zobowigzanie do jej zachowania uwzglednia:

a) obowigzek zachowania w tajemnicy wszystkich uzyskanych informacji, a w
szczegolnosci  dokumentow, notatek, materiatow  utrwalonych  metodg
elektroniczna,

b) zakaz ujawniania uzyskanych informadji, a takze

c) zakaz korzystania z tych informadji w interesie wtasnym lub osoby trzeciej

ZGLOSZENIE AWARII

W przypadku awarii, Zleceniodawca winien niezwtocznie jg zgtosic do autoryzo-
wanego serwisu.

Zleceniodawca zabezpieczy Urzadzenie w spos6b zapewniajacy ograniczenie
wystapienia dodatkowych uszkodzen

PRAWA | OBOWIAZKI ZLECENIODAWCY

Zleceniodawca zobowigzany jest udostepnic Urzadzenie zgodnie z uméwionym
terminem wykonania ustugi serwisowej. W przypadku op6znienia w udostepnieniu
Urzadzenia, czas oczekiwania i dojazd beda rozliczane wedtug stawek serwisu
zgodnie ze stawka roboczogodziny wskazanej w Cenniku dodatkowo, niezaleznie od
wynagrodzenia za ustuge

Zleceniobiorca  zapewnia, ze praca jest wykonywana przez odpowiednio
wykwalifikowanych pracownikéw, wyposazonych w odpowiednie narzedzia.

Przyjmowanie zgtoszen ustug serwisowych lub zlecen naprawy Urzadzen odbywac
sie bedzie poprzez infolinie czynng od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:0017:00
tel: 801 366 900 Ilub tez poprzez e-maill wystany na adres:
serwis(@pl.toyotaindustries.eu

. ODPOWIEDZIALNOSC ZLECENIODAWCY

Zleceniodawca jest odpowiedzialny za:

1.
2.

Uzywanie Urzadzen wytacznie przez operatorow z odpowiednimi uprawnieniami.

Poinformowanie serwisu o awarii i wszelkich usterkach mozliwie niezwtocznie, tak by
ograniczy¢ szkode. Zleceniodawca jest zobowigzany do natychmiastowego
zaprzestania uzywania Urzadzenia, jesli dalsze uzywanie moze zwiekszyc rozmiar
szkody.

Serwisowanie Urzadzen wedtug zalecen opublikowanych w instrukgji obstugi
uzytkowania, w szczegblnosci za codzienne i cotygodniowe uzupetnianie poziomu
ptynow i olejéw oraz smarowanie.
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Przestrzeganie, aby wszystkie okresowe przeglady oraz naprawy Urzadzen w catym
okresie trwania umowy nie byty wykonywane przez osoby trzecie, inne niz
Zleceniobiorca.

Udostepnienie Urzadzenia oczyszczonego z btota, jak iinnych zanieczyszczen tak, aby
stan czystosci umozliwit prace serwisowe.

Uzywanie tylko czesci zamiennych dostarczanych przez Zleceniobiorce.

W przypadku watpliwosci co do bezpieczenstwa eksploatacji  Urzadzenia,
Zleceniodawca niezwtocznie wstrzyma prace Urzadzenia i poinformuje o tym serwis
Zleceniobiorcy.

Po wykonaniu naprawy lub ustugi serwisowej Urzadzenia, Zleceniodawca, pracownik
lub wskazana przez niego osoba oraz przedstawiciel Zleceniobiorcy podpisuja
elektroniczny Protokot Serwisowy (protokot powykanawczy).

Zleceniodawca zapewni obecnosc osoby uprawnionej od adbioru prac serwisowych
lub naprawczych i podpisania protokotu na czas trwania ustugi serwisowej lub
naprawcze. W przypadku nieobecnosci lub  niezapewnienia takiej o0soby
potwierdzeniem wykonania prac bedzie jednostronnie podpisany elektroniczny
protokot serwisowy.

Elektroniczny Protokot Serwisowy wysytany jest pocztg elektroniczng na adres
wskazany przez Zleceniodawce

. Zleceniodawca zobowigzany jest do niezwtocznego zbadania czesci w momencie ich

wydania albo dostawy za posrednictwem przewoznika oraz niezwtocznego
zgtoszenia wad ilosciowych, jakosciowych lub niezgodnosci z umowa, jednak nie
pozniej niz w ciagu 5 dni roboczych po odbiorze lub dostawie czesci.

. W przypadku dostawy za posrednictwem przewoznika Zleceniodawca zobowigzany

jest do niezwtocznego zgtoszenia przewoznikowi uszkodzenia przesytki, uszkodzenia
przedmiotu przesytki wad ilosciowych lub jakosciowych pod rygorem utraty roszczen
w stosunku do Zleceniobiorcy. Zgtoszenie to musi zostac udokumentowane
protokotem przewoznika.

IX. GWARANCJA

1.

10.

Na naprawe wozkow Toyota, BT i CESAB, dostarczone oryginalne czesci zamienne
zastosowane do napraw Zleceniobiorca udziela gwarancji jakosci na okres 6 miesiecy
lub 1000 motogodzin pracy Urzadzenia, w zaleznosci od tego co nastapi pierwsze
Okres gwarandji rozpoczyna sie liczac od daty podpisania elektronicznego protokotu
serwisowego lub wydania lub dostawy czesci

W ramach gwarancji Zleceniobiorca wykona nieodpfatnie naprawe, usunie wade,
wymieni wadliwg czes¢ o ile ujawni sie ona w materiatach i czesciach dostarczonych
przez Zleceniobiorce lub w pracach wykonywanych w ramach zleconej ustugi
serwisowej badz naprawy.

Wada musi zostat zgtoszona w terminie 3 dni roboczych od dnia jej uiawnienia pod
rygorem utraty roszczen z tytutu gwarancji.

Gwarancjg nie s objete usterki powstate wskutek normalnego zuzycia Iub
niewfasciwego uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi urzadzenia lub
OgbInymi Warunkami Serwisu, Napraw i Sprzedazy Czesci.

Wytaczona jest odpowiedzialnose Zleceniobiorcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne za
wykonane ustugi serwisowe i naprawy, jak rowniez w zakresie sprzedazy nowych
czesci.

W przypadku uzywania czesci zamiennych lub materiatow serwisowych innych niz
dostarczanych przez Zleceniobiorce badZz wykonywania napraw lub ustug
serwisowych przez inne niz Zleceniobiorca osoby odpowiedzialnosc Zleceniobiorcy
jako gwaranta jest w catosci wytaczona

W przypadku nowych wozkow widtowych gwarancja obejmuje wady materiatowo-
produkcyjne stwierdzone i uznane przez Zleceniobiorce stosownym protokotem.
Gwarancja nie s3 objete czesci szybkozuzywajace sie wskutek normalnej eksploatacji
tj.. ogumienie, oktadziny hamulcowe, paski klinowe, przewody hydrauliczne, filtry,
szczotki, gumy zbierajace, kota, Swiece, bezpieczniki, tozyska, ptyny i srodki smarujace,
zarowki itp.

Odpowiedzialnos¢  Zleceniobiorcy za wady ograniczona jest do postanowien
ninigjszych  Ogolnych  Warunkow  Serwisu, Napraw oraz Sprzedazy C(zesci.
Zleceniodawcy nie przystuguja zadne inne uprawnienia ani roszczenia, w tym
odszkodowawcze.

Warunkiem utrzymania gwarancji na naprawe lub oryginalne czesci zamienne
zastosowane do napraw jest dokonywanie czynnosci konserwacyjnych przez
autoryzowany serwis zgodnie z wytycznymi producenta Urzadzenia.

Gwarancja ma zastosowanie jedynie na terytorium Rzeczpospolitej Polskigj.



X. REKLAMACJE

1. Zleceniodawca moze zgtaszat reklamacje uzywajac formularza kontaktowego na
stronie internetowej Zleceniobiorcy: https.//toyota-forklifts.pl/reklamacje/

2. Zleceniobiorca usunie zgtoszone przez Zleceniodawce wady w terminie do 30 dni od
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji przez Zleceniobiorce. Czas usuniecia wady
moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci sprowadzenia komponentow od
producenta lub z innych przyczyn niezaleznych od Zleceniobiorcy.

XI. KLAUZULE KONCOWE

-

Wytacza sie mozliwosc dokonania przez Zleceniodawce potracenia jego roszczen z
roszczen Zleceniobiorcy oraz cedowania takich roszczen na osoby trzecie.

2. Wszelkie zmiany i ustalenia miedzy Zleceniobiorca i Zleceniodawca, odstepstwa od
zawartych uméw, niniejszych Ogdlnych Warunkéw Serwisu, Napraw oraz Sprzedazy
Czesci wymagaja, pod rygorem niewaznosci, formy pisemnej i podpisu obu stron.

w

Niniejsze Ogblne Warunki Serwisu, Napraw oraz Sprzedazy Czesci stanowig integralng
czes¢, obowiazuja w kazdej Umowie serwisowej, zleceniu naprawy, ofercie w zakresie
sprzedazy nowych czesci chyba, ze Strony postanowia inacze).

4. Umowa podlega prawu polskiemu, a wszelkie spory wynikte z niej lub jej realizacji
rozstrzygane beda przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy.

5. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.
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