TOYOTA

MATERIAL HANDLING

WARUNKI OGOLNE | Site

INFORMACIE OGOLNE

TMH opracowuje, produkuje i sprzedaje urzadzenia do obstugi i podawania
materiatow i inne rozwigzania logistyczne, w tym |_Site, ktory jest systemem
zarzadzania flotg przeznaczonym do wewnetrznych operacji logistycznych.
Ninigjsze Ogolne warunki |_Site ( "OW |_Site") majg zastosowanie w catosci wobec
wszystkich Ustug | _Site (zgodnie z definicjg ponizej) Swiadczonych Klientowi przez
TMH, chyba Ze Strony wyraznie postanowig inaczej.

Terminy pisane wielka litera, ktore nie zostaty zdefiniowane w niniejszych Ogélnych
Warunkach Systemu |_Site, majg znaczenie nadane im w Ramowej Umowie
Abonenckiej | _Site zawartej pomiedzy TMH a Klientem.

DEFINICJE

W ninigjszych Warunkach og6lnych |_Site, nastepujace terminy beda miaty
znaczenie okreslone ponizej.

.Podmiot powigzany”

oznacza, w odniesieniu do Strony, spotke lub inny podmiot, ktéry

(a) jest kontrolowany, bezposrednio lub posrednio, przez dang Strone,

(b) kontroluje, bezposrednio lub posrednio, dang Strone lub

(c) znajduje sie pod wspéing kontrola danej Strony

przy czym wyrazenie ,kontrolowany’, ,kontroluje” i ,znajduje sie pod wspding
kontrolg" bedzie oznaczato posiadanie ponad 50% praw gfosu na mocy wiasnosci.
+Umowa”

oznacza Ramowa Umowe Abonencka, do ktérej dotaczone sa niniejsze OW
|_Site wraz z wszelkimi innymi dokumentami w sposéb wyrazny wymienionymi
w Ramowej Umowie Abonenckiej lub w ninigjszych OW | _Site.

.Dane klienta”

oznaczaja informacje Klienta, ktére sa wprowadzane lub w inny sposéb
przetwarzane i przechowywane w systemach TMH (w tym Dane Maszyny).
.Urzadzenia klienta”

oznacza sprzet komputerowy, oprogramowanie i infrastrukture sieciowa Klienta
uzywane do uzyskiwania dostepu do Ustug | _Site.

.Dane osobowe klienta”

oznacza Dane Klienta, ktore kwalifikujg sie jako dane osobowe zgodnie z przepisami
i regulacjami dotyczacymi ochrony danych.

.Optaty”

oznaczajg optaty, ktére Klient zaptaci TMH za prawo dostepu do Ustug |_Site
i korzystania z nich oraz do otrzymania standardowego wsparcia w okresie
obowigzywania Umowy (zgodnie z Cennikiem lub wg odrebnych pisemnych
uzgodnief pomiedzy Stronami).

LPWI"

"PWI" to skrét oznaczajacy, miedzy innymi, wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej
i kow-how, w tym mu.n. sprzet, oprogramowanie (w tym Oprogramowanie),
programy, metody, systemy, patenty, prawa autorskie, materiaty szkoleniowe,
dokumentagja, instrukcje dot. konserwacji, narzedzia diagnostyczne, specyfikacje
oraz metody opracowane przez TMH i podmioty powigzane z TMH, zarejestrowane
wzory, prawa projektowe, znaki towarowe, prawa z rejestracji topografii uktadu
scalonego, prawa do baz danych i wynalazkow, prawa do topografii, zarejestrowane
lub niezarejestrowane, a takze wszelkie wnioski z nimi zwiazane oraz wszelkie inne
prawa chronione.

.Ustugi|_Site”

oznacza ustugi cyfrowe, oparte na Oprogramowaniu, do ktérych TMH zapewni

Klientowi dostep w okresie obowigzywania Umowy zgodnie z instrukcjami Klienta
opisanymi w ponizszym punkcie 6.1.
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.Maszyna”

oznaczajg wozki widtowe, wozki do holowania i inne wyposazenie wewnetrznych
operacji logistycznych.

.Dane maszyny”

oznaczaja dane przesytane z jednostki telematyki kazdej Maszyny we flocie Maszyn
Klienta do systemow wewnetrznych Klienta i TMH za poSrednictwem Ustug | _Site.

.Aplikacja mobilna”

oznacza aplikacje na urzadzenia, za posrednictwem ktérych mozna uzyskac dostep
do Ustug | _Site.

.Strona” i, Strony”
okreslone w Ramowej Umowie Abonenckiej | _Site
.Cennik”

oznacza cennik Ustug |_Site w formie papierowej lub zamieszczony w Internecie
podpisany przez obie Strony, okreSlajacy Date rozpoczecia, Opfaty oraz —
w stosownych przypadkach — specjalnie uzgodnione optfaty za obstuge lub inne
umowy zawarte przez Strony w odniesieniu do Ustug | _Site.

Oprogramowanie
oznacza oprogramowanie | _Site TMH.
Data rozpoczecia

oznacza, o ile nie uzgodniono inaczej, dzien, w ktérym rozpocznie sie Swiadczenie
Ustug |_Site Klientowi (zgodnie z Cennikiem). Data rozpoczecia ma miejsce, gdy
TMH udostepni Klientowi niezbedne informacje autoryzacyjne oraz inne instrukcje
dotyczace dostepu do Ustug I _Site (w zwigzku z tym Data rozpoczecia nie wymaga
specjalnej akceptadji ze strony Klienta).

.Produkt stron trzecich”

oznacza sprzet i oprogramowanie oraz narzedzia dostarczane w ramach lub wraz
z Ustugami | _Site, zgodnie z Punktem 7. Dla unikniecia watpliwosci osoby trzecie,
ktore dostarczajg Produkty stron trzecich, nie sa podwykonawcami, za ktore,
zgodnie zUmowa, TMH odpowiada.

LUzytkownicy”

oznacza pracownikdw, agentéw, kontrahentéw, ustugodawcow lub konsultantow
Klienta, ktorzy sa upowaznieni przez Klienta do uzyskiwania dostepu do Ustug | _Site
i korzystania z nich oraz ktérzy na zadanie Klienta lub TMH otrzymali identyfikatory
i hasta uzytkownika.

,Portal internetowy”

oznacza Portal internetowy, za posrednictwem ktorych mozna uzyskac dostep
do Ustug | _Site.

USLUGI I_SITE

Ustugi |_Site umozliwiajg potaczenie floty Maszyn Klienta z systemami
wewnetrznymi Klienta i TMH poprzez przesytanie danych Maszyny z jednostki
telematyki kazdej Maszyny do systemow.

Dane z maszyn mozna wykorzystac¢ do monitorowania i poprawy wszystkich
aspektow operadji logistycznych, takich jak bezpieczefstwo, energia i obstuga.
Dane z Maszyny sa dostepne za posrednictwem Portalu internetowego i aplikacji
mobilnej, ainformacgje, takie jak poziomy wykorzystania maszyny, stan natadowania
bateriii kilka innych czynnikdw mozna wyswietlac w portalu internetowym i aplikacji
mobilnej oraz zapewnic klientowi petny przeglad swoich operadji.

DOSTEP DO UStUGI I_SITE

TMH zapewni wyznaczonemu prze Klienta administratorowi (administratorom)
dostep do systemu i dane do logowania. Wyznaczony prze Klienta administrator
(administratorzy) powinien dostarczy¢ Uzytkownikom Klienta identyfikatory
uzytkownika oraz hasta, umozliwiajace uzyskanie dostepu i korzystanie z Ustug
|_Site.
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Klient powinien w sposob bezpieczny przechowywact identyfikatory i hasta oraz
inne instrukcje oraz zabezpieczyt je przed dostepem os6b trzecich. Wszelkie takie
informacje beda przekazywane wytacznie Uzytkownikom.

Klient bedzie regularnie usuwat identyfikatory uzytkownikéw oraz hasta, ktore nie
s3juz uzywane, moze tego rowniez dokonywac TMH.

PRAWO UZYTKOWANIA

Zgodnie z niniejsza Umowa, TMH udostepni Klientowi Ustugi |_Site od Daty
rozpoczecia (okreslonej w Cenniku). Z zastrzezeniem Warunkéw niniejszej Umowy,
TMH udziela Klientowi niewytacznej, niepodlegajacej sublicendji, nieprzenoszalnej
licencji na dostep i korzystanie z Oprogramowania |_Site wyfacznie w celach
wykonywania wewnetrznych operadji logistycznych. Jezeli Klient chce korzystaé
z Ustug |_Site w celu innym niz okreSlony w niniejszym dokumencie, to Strony
musza to uzgodnic oddzielnie na pismie.

Z Ustug |_Site moze korzystac wytacznie Klient w celu (a) przegladania Danych
Maszyn Klienta oraz (b) pobierania okreslonych rodzajow danych na Maszyny
Klienta (kody PIN, Lista kontrolna, pytania i komunikaty).

Ustugi |_Site sg hostowane na serwerze TMH, a Klient uzyska dostep do Ustug
|_Site za posrednictwem Urzadzen klienta. Dlatego, w celu uniknigcia watpliwosci,
Ustugi |_Site sg Swiadczone i wytwarzane za posrednictwem systemu TMH i nie
obejmuja zadnych urzadzen telekomunikacyjnych ani prac na miejscu u Klienta,
chyba Ze strony uzgodnig inaczej na pismie.

OBOWIAZKI | ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI KLIENTA

W przypadku aktywacji lub dezaktywacji Maszyn, a takze w przypadku zmian
Produktow w obecnych lub nowych Maszynach, osoba kontaktowa Klienta
powiadomi TMH, ktéra to wprowadzi zagdane zmiany (np. zmiana z |_Site Explorer
na |_Site Premium dla okreSlonej maszyny).

Klient jest odpowiedzialny za pozyskanie i utrzymanie Urzadzeh klienta oraz
wszelkich ustug pomocniczych potrzebnych do taczenia sie z Ustugami |_Site,
uzyskiwania do nich dostepu lub korzystania z nich w inny sposéb. Klient zgadza
sie na to, ze nie bedzie uzyskiwac dostepu (ani probowat uzyskiwaé dostepu, ani
upowazniac innych stron do uzyskiwania dostepu) do Ustug |_Site w jakikolwiek
inny sposéb niz za posrednictwem interfejsu(-6w) dostarczanego przez TMH, chyba
ze Strony uzgodnig inaczej na pismie.

Klient zgadza sie na to, ze nie bedzie angazowat sie w zadne dziatania, ktére
zaktocajg lub ingerujg w Ustugi |_Site (lub serwery i sieci potaczone z Ustugami |_
Site), zaktocaja lubingeruja Ustug | _Site, oraz na niepodejmowanie krokow majacych
na celu zaktocanie lub w jakikolwiek sposob narazanie na szwank wszelkich srodkow
bezpieczefstwa w odniesieniu do Ustug | _Site oraz wszelkich przesytanych danych
lub plikéw, przetwarzanych lub przechowywanych w Ustugach |_Site lub za ich
posrednictwem.

Klient zgadza sie nie uzywac ani nie zezwalac na korzystanie z Ustug | _Site, w tym
poprzez przesytanie, wysyfanie e-mailem, przesyfanie, publikowanie lub w inny
sposob przekazywanie jakichkolwiek materiatow w jakimkolwiek celu, ktory
moze (i) zagrazac lub nekac dowolng osobe lub powodowac szkody lub obrazenia
u dowolnej osoby lub wiasnosci, (i) obejmowact publikacje jakichkolwiek fatszywych,
zniestawiajacych, napastliwych lub obscenicznych materiatow, (iii) naruszac prawa
do prywatnosci lub obraza¢ uczucia religijne, propagowac rasizm, nienawisé
lub przemoc, (iv) stanowi¢ niezaméwiong masowa wiadomos¢ e-mail, ,poczta
Smieciowa” lub ,spam , (v) stanowi¢ naruszenie praw wtasnosci intelektualnej lub
jakichkolwiek innych praw wtasnosci, lub (vi) w inny sposéb naruszac obowigzujace
prawo lub przepisy.

Klient jest odpowiedzialny za wszelkie dziatania wykonywane przy uzyciu
jego identyfikatorow uzytkownika, haset i kont lub wynikajace z faktu dostepu
uzytkownika do ustug [|_Site. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnosé
za doktadnosc, jakosé, integralnos¢, legalnosc, niezawodnosé, odpowiedniosé
i wifasnos¢ wszystkich Danych klienta. Klient zobowigzuje sie do obrony
i zabezpieczenia TMH przed wszelkimi roszczeniami wobec TMH wynikajacymi
z naruszenia obowigzkéw Klienta wynikajacych z klauzuli 5 oraz 6.

PRODUKTY STRON TRZECICH

Wszelkie Produkty stron trzecich wbudowane, zawarte lub dostarczone przez TMH
do uzytku wraz z Ustugami |_Site moga by¢ uzywane wyfacznie w potaczeniu
z Ustugami |_Site, przy czym uzycie takie podlega odpowiednim warunkom
licencji stron trzecich, w tym warunkom ochrony danych wyswietlanych w portalu
internetowym. Korzystajac z ustug |_Site, Klient akceptuje warunki takich stron
trzecich.

DOSTEPNOSC ORAZ WSPARCIE

System |_Site jest zazwyczaj dostepny 24/7/365. Jednak TMH zastrzega sobie
prawo do okresowego wytaczania | _Site w celu wykonania prac konserwacyjnych
oraz wdrozenia aktualizacji. TMH dotozy staran, aby prace konserwacyjne
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wykonywac poza godzinami szczytu. O ile nagly przypadek nie wymaga
natychmiastowego dokonania czynnosci konserwacyjnych, TMH dotozy staran, aby
ogtosic planowane przestoje w portalu internetowym z co najmniej 46-godzinnym
wyprzedzeniem. Klient zgadza sie na to, ze TMH, jego podmioty stowarzyszone,
dostawcy i kontrahenci nie beda ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty
lub szkody wynikajace z jakiegokolwiek zaktocenia lub zawieszenia Ustug | _Site.

W przypadku wystapienia probleméw, incydentow lub btedéw w |_Site, TMH,
na zadanie Klienta, zapewni Klientowi odpowiednie wsparcie, wskazowki
i rozwigzywanie probleméw. Dodatkowe wsparcie podlega optatom okreSlonym
w Cenniku lub okreSlonym w inny sposob osobno uzgodniony przez Strony
na pismie.

PWI

TMH jest wytacznym wiascicielem wszystkich wersji oprogramowania |_Site.
Wszelkie uprawnienia, tytuty oraz posiadanie praw do wtasnosci intelektualnej
(miedzy innymi wszelkie prawa autorskie, patenty, znaki handlowe, logotypy
i tajemnice handlowe) przystugujagce TMH do Oprogramowania i Ustug |_Site
pozostaja wtasnoscig TMH. Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie moze byc
interpretowane jako udzielanie lub przyznanie Klientowi, w catosci lub w czesci,
jakiegokolwiek tego typu prawa do Oprogramowania |_Site lub Ustug I|_Site,
z wyjatkiem prawa do korzystania z Ustug | _Site zgodnie z warunkami niniejszej
Umowy.

OPLATY | PLATNOSCI

TMH obciazy Klienta optata na podstawie liczby aktywnych Maszyn Klienta oraz
na podstawie Produktu stosowanego w kazdej z Maszyn, zgodnie z optatami
okreslonymi w Cenniku lub zgodnie z odrebnymi pisemnymi ustaleniami Stron.
Opfaty nie zawierajg podatku VAT ani innych podatkow.

O ile Strony nie uzgodnig inaczej na pismie, uiszczenie optat nastapi w ciagu 30 dni
od daty wystawienia faktury.

Wszystkie ptatnosci beda dokonywane bez jakichkolwiek odliczen, potracen, chyba
ze sg one wymagane przez prawo, w ktérym to przypadku Klient zwolni TMH
z odpowiedzialnosci za takie czynnosci.

W przypadku opéznienia ptatnosci przez Klienta, TMH ma prawo do odsetek
zaopoznienie w transakcjach handlowych od kwoty zalegtej od momentu uptynigcia
terminu pfatnosci do momentu dokonania ptatnosci, a takze do rekompensaty
kosztoéw windykacji.

TMH moze dokonywaé zmian Optfat zgodnie z nastepujaca procedura. TMH
przekaze Klientowi swoja propozycje skorygowanych opfat (,Powiadomienie
o korekcie Optfaty”), po czym Klient poinformuje TMH na piSmie nie p6zniej niz
trzydziesci (30) dni od otrzymania przez Klienta Powiadomienia o korekcie optaty,
o tym czy Klient zaakceptuje czy odrzuca proponowane nowe optaty. W przypadku
akceptacji, skorygowane optaty bedg obowigzywac od miesigca nastepujacego
po takiej akceptadji, a nastepnie skorygowane optaty bedg uznawane za ,Optaty”
do celow realizacji Umowy. W przypadku ich odrzucenia oraz pod warunkiem,
ze Strony nie uzgodnig optat w ciggu czterdziestu pieciu (45) dni od otrzymania
przez Klienta Powiadomienia o korekcie opfaty, takie odrzucenie bedzie uwazane
za wypowiedzenie Umowy przez Klienta. W przypadku braku odpowiedzi uznaje sie,
ze Klient akceptuje skorygowane opfaty.

DANE KLIENTA

Klient zgadza sie na to, ze bez uszczerbku dla PWI Klienta i pod warunkiem zgodnosci
z obowigzujgcym prawem, TMH i jego Podmioty stowarzyszone moga gromadzic,
wykorzystywac, modyfikowaé, kopiowac, anonimizowac, agregowac i w inny sposob
przetwarzac Dane Klienta (w szczegdlnosci w celu zapewnienia wsparcia w zakresie
diagnostyki technicznej, wykrywania oszustw i naduzy¢, tworzenia raportow
uzytkowania oraz tworzenia i rozwijania ulepszonych rozwigzan logistycznych,
produktow, ofert wynajmu i ustug).

TMH moze swobodnie ujawnia¢ zanonimizowane Dane Klienta stronom trzecim
i do wiadomosci publicznej.

TMH ustanowi i utrzyma odpowiednie procedury bezpieczenstwa i procedury
zaktadowe, procedury bezpieczefstwa danych i inne zabezpieczenia przed
zniszczeniem, uszkodzeniem, utratg lub zmiang Danych Klienta oraz majace na celu
zapobieganie nieuprawnionemu dostepowi, zmianom lub ingerencji 0séb trzecich
w Dane Klienta.

Prawo TMH do dostepu, przetwarzania, wykorzystywania i publikowania
zanonimizowanych Danych klienta zgodnie z Punktami 11.11i 11.2 nie moze zostac
odwotane ani wypowiedziane przez Klienta i bedzie obowiazywac po wygasnieciu,
z dowolnego powodu, niniejszej Umowy.
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DANE OSOBOWE KLIENTA

W zwiazku ze Swiadczeniem i korzystaniem z ustug |_Site, kazda ze Stron bedzie
w petni przestrzegac wszystkich obowigzujacych przepisow i regulacji dotyczacych
ochrony danych osobowych.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za wypetnianie swoich obowigzkow
jako administratora danych osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i regulacjami dotyczacymi ochrony danych, w tym obowigzkiem informowania
Uzytkownikéw Klienta o celu gromadzenia i wykorzystywania danych osobowych
oraz zapewnia, ze istnieje podstawa prawna przetwarzania takich danych
bezposrednio lub posrednio przez TVH.

Przetwarzanie Danych osobowych Klienta przez TMH, wykonywane w imieniu
Klienta, podlega warunkom okreslonym w Umowie powierzania przetwarzania
stanowigcej zatgcznik do Ramowej Umowy Abonenckiej.

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY | JE) ROZWIAZANIE

Niniejsza Umowa zaczyna obowigzywac w dniu, w ktérym Ramowa Umowa
Abonencka oraz dotaczony do niej Cennik zostaty nalezycie podpisane przez obie
Strony i pozostaje w mocy do momentu jej rozwigzania przez kazda ze Stron
z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Kazda ze Stron jest uprawniona do rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem
natychmiastowym lub ze skutkiem od daty okreSlonej przez strone wypowiadajaca,
jezeli:

(a) druga Strona dopuscita sie istotnego naruszenia niniejszej umowy;

(b) druga Strona dopuscita sie naruszenia ninigjszej Umowy i, o ile takie naruszenie
Umowy mozna usuna¢, nie usunie takiego naruszenia w ciggu trzydziestu (30)
dni od pisemnego zadania (zawierajacego opis naruszenia umowy i odniesienie
do niniejszej klauzuli); lub

(c) druga Strona ogtasza upadtos¢, rozpoczyna reorganizacje spotki, rozpoczyna
uktad z wierzycielami lub w inny sposéb moze zostac uznana za niewyptacalna.

Dodatkowo TMH jest uprawniona do rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem
natychmiastowym lub ze skutkiem od daty okreSlonej przez TMH bez jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci wobec Klienta, w przypadku gdy wymagania prawne lub inne
regulacje wprowadzone po zawarciu niniejszej Umowy powoduja, ze Swiadczenie
Ustug |_Site jest niezgodne z prawem lub niemozliwe do wykonania przez TMH.

Wypowiedzenie musi by¢ zawsze ztozone na pismie, bez nieuzasadnionej zwtoki,
po tym, jak Strona wypowiadajaca Umowe dowie sie o okolicznosciach, na ktére
powotano sie jako podstawe do wypowiedzenia.

Wygasniecie lub rozwigzanie niniejszej Umowy nie zwalnia zadnej ze Stron ze
zobowigzan powstatych przed rozwigzaniem, ktére w sposob wyrazny lub ze
wzgledu na swoj charakter pozostaja w mocy po rozwigzaniu.

Po wygasnieciu niniejszej Umowy, z jakiegokolwiek powodu, prawo Klienta
do korzystania z Ustug |_Site wygasa, a TMH nie bedzie zobowigzana
do przechowywania jakichkolwiek Danych Klienta.

Dodatkowo Klient moze rozwigza¢ niniejsza Umowe przed uptywem Pierwotnego
Okresu Obowigzywania stosujac forme pisemng z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia, jednakze w takim przypadku Klient zobowigzany jest
do wniesienia optaty w wysokosci 60 procent opfat naleznych za pozostaty czas
Pierwotnego Okresu Obowigzywania. taczng sume tych optat nalezy wptacic
Dostawcy w ciggu 30 od rozwigzania Umowy.

Umowa zawarta na czas okreslony przeksztatca sie po uptywie czasu, na jaki byta
zawarta, w Umowe zawartg na czas nieokreslony, chyba ze Klient nie pézniej niz
na 30 dni przed uptywem okresu, na ktéry umowa zostata zawarta, zawiadomi
Toyota Material Handling Polska na pismie, ze nie zamierza korzystac z Ustugi | _Site.

ZAWIESZENIE UStUG I _SITE

TMH moze zawiesi¢ dostep do konta Klienta oraz dostep do Ustug |_Site, jesli
Klient naruszy jakiekolwiek postanowienia Umowy (w tym zobowigzania zwigzane
z pfatnodciami), lub, zgodnie z uzasadniong opinia TMH, istnigje znaczace
zagrozenie dla bezpieczenstwa lub funkcjonowania Ustug | _Site lub jakiegokolwiek
zich elementow. TMH powiadomi Klienta o kazdym takim zawieszeniu.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU GWARANC)I

TMH Swiadczy Ustugi |_Site z wykorzystaniem uzasadnionych w obrocie
handlowym umiejetnosciiz nalezyta starannoscia. TMH dostarcza Oprogramowanie
|_Site na zasadzie ,tak, jak jest” i ,w miare dostepnosci” TMH nie udziela gwarandji
jakiegokolwiek rodzaju, w tym miedzy innymi:

(a) dorozumianych gwarancji wartosci handlowej;
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(b) przydatnosci do okreslonego celu i nienaruszalnosci;

(c) ciagtosci, nieprzerwanego funkcjonowania i/lub braku btedéw w Ustugach |_
Site;

(d) doktadnosci  wszelkich
w Aplikacji mobilnej.

informacji w  Portalu internetowym  lub
TMH w wyrazny sposob zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe
dziatanie Ustug Isite lub jakiekolwiek zobowigzania lub roszczenia z tym zwigzane,
jezeli Ustugi |_Site sg uzywane w potaczeniu z Maszyng innej marki, nie
wyprodukowanej przez Toyota Material Handling Europe lub spétke zalezng od
Toyota Material Handling Europe.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

W najszerszym dopuszczalnym prawem zakresie, TMH ijej Jednostki Stowarzyszone
nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody jakiegokolwiek rodzaju, straty lub
utracone zyski, nawet jesli TMH zostata poinformowana o mozliwosci wystapienia
takich szkod, ani za dziatania stron trzecich.

W najszerszym  dopuszczalnym prawem  zakresie, catkowita, taczna
odpowiedzialno5¢ TMH i jej Jednostek Stowarzyszonych z tytutu roszczen
wynikajacych lub zwiazanych w jakikolwiek sposéb ze Swiadczeniem przez TMH
Ustug I_Site (w tym zaniechania i zaniedbania) jest ograniczona do kwoty stu tysiecy
euro (100 000 EUR).

TMH i jej Jednostki Stowarzyszone w zadnym wypadku nie ponosza
odpowiedzialnodci za straty lub szkody, ktrych nie mozna byto rozsadnie
przewidziec lub jakie wynikty wskutek dziatania 0s6b trzecich lub sity wyzszej..

POUFNOSE

Wszystkie informacje, ktore nie sg publicznie dostepne, zardwno ustne, pisemne,
jak i wizualne, w formie elektronicznej lub materialnej, dotyczace lub w jakikolwiek
inny sposob zwigzane ze Strong lub jej sprawami biznesowymi, ktore zostaty
ujawnione lub moga zosta¢ ujawnione drugiej Stronie (,Strona otrzymujaca”)
lub o ktérych Strona otrzymujaca ma lub moze w inny sposob dowiedziec sie
w zwiagzku z Umowa, przez caty czas beda traktowane jako &cisle poufne przez
Strone otrzymujaca i nie beda przez nig wykorzystywane w zadnym innym celu niz
wykonywanie obowigzkéw okrelonych w niniejszej Umowie, nie moga by¢ takze
ujawniane zadnej stronie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony (taka
zgoda nie bedzie bezzasadnie wstrzymywana).

SILA WYZSZA

TMH nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, op6Znienia lub straty jakiegokolwiek
rodzaju spowodowane dziataniem sity wyzszej, rozumianej w szczegblnosci
jako dziatanie wiadz publicznych , strajki, pogode, awarie mechaniczne, awarie
samolotow, zamieszki lub rozruchy spoteczne, dziatania lub zaniechania organow
celnych lub organéw odpowiedzialnych za kwarantanne, , zagrozenia zwigzane
ze stanem wojeny, aktami terroryzmu oraz dziataniami, zaniedbaniami lub
zaniechaniami Klienta lub strony trzeciej, w tym miedzy innymi niewtasciwym
pakowaniem lub oznakowaniem oraz niewykonaniem lub opdznieniem ustug
podwykonawcéw z powodu okolicznosci okreslonych w niniejszym punkcie lub
z innych przyczyn poza racjonalng kontrolg TMH. TMH niezwtocznie powiadomi
Klienta o niewykonaniu zobowiazania i podejmie wszelkie uzasadnione
ekonomicznie starania, majace na celu usuniecie przyczyny braku wykonania.

ANEKSY | ZMIANY

Warunki okreSlone w niniejszych OW |_Site moga zosta¢ zmienione przez TMH.
Zmiany takie zostang umieszczone przez TMH na portalu internetowym nie pézniej
niz trzydziesci (30) dni przed ich wejsciem w zycie i beda miaty zastosowanie
do ustug |_Site Swiadczonych po wejsciu w zycie zaktualizowanych OW |_Site.

CESIA

Klient nie moze przenies¢ zadnych praw ani zobowigzan wynikajacych z niniejszej
Umowy bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody TMH. TMH ma prawo
do przeniesienia wszelkich swoich praw lub obowiazkéw wynikajacych z niniejszej
Umowy na Jednostke Stowarzyszong z TMH.
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21 ZAWIADOMIENIA 23. OBOWIAZUJACE PRAWO | ROZWIAZYWANIE SPOROW

Wszelkie komunikaty, ktore majg byc przekazywane lub tworzone w ramach ~ 23.1 Ninigjsza Umowa podlega przepisom prawa Szwedzkiego, bez wzgledu
lub w zwigzku z kwestiami rozwazanymi w niniejszej Umowie, wymagaja na postanowienia dotyczace wyboru prawa

formy pisemnej. 23.2 Strony zobowiazuja sie do rozstrzygania wszelkich sporow w sposob polubowny.

Jesli jednak polubowne metody rozwigzania sporu okaza sie nieefektywne, sadem
22. NIEWAZNOSE wiasciwym do rozstrzygniecia sprawy bedzie sad powszechny wasciwy ze wzgledu

s ) .. o ) ) ) na siedzibe TMH.
Jezeli jakakolwiek czeS¢ niniejszej Umowy zostanie uznana za niewazng lub

niewykonalng, takie ustalenie nie uniewaznia ani nie wphywa na zadne inne 233 Strony zobowiazuja sig | zgadzaja, ze wszelkie postepowania arbitrazowe beda
postanowienie ninigjszej Umowy; Strony podejma jednak probe, w drodze _SCISIe po_ufng. TO, zobowigzanie do zachowgma poufnosu obeJmng wszystk!e
negocjacji w dobrej wierze, zastapienia dowolnej czesci niniejszej Umowy uznanej informacje ujawnione podczas postepowania arbitrazowego, a takze wszelkie
za niewazng lub niewykonalna. Nieosiagniecie przez Strony porozumienia decyzje Igb orzeczenia W\/dane lub zqdeklgrowanewtrakue takiego pofsi.:epovvama.
W sprawie postanowienia zastepczego nie wptynie na waznos¢ pozostatej czesci |nf?rmaCJel0bJete ninigjszym ;obow1qzanlem do zgchowarua poufnosaln}e moga
niniejszej Umnowy. by¢ ujawniane osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

Niezaleznie od tego, Stronie nie uniemozliwia sie ujawnienia takich informacji w celu
jak najlepszego zabezpieczenia jej praw w stosunku do drugiej Strony w zwigzku
ze sporem lub, jezeli takie prawo istnieje zgodnie z ustawa, rozporzadzeniem lub
decyzjg organu, umowa gietdowg itp.
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