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Wytyczne dotyczgce wizyty technika
serwisu Toyota w twojej lokalizacji

Prosimy o informacje z wyprzedzeniem!

W przypadku, gdy w twojej lokalizacji zidentyfikowane zostang przypadki zakazenia
koronawirusem, prosimy o informacje! Prosimy rowniez o potwierdzenie, ze w lokalizacji
zastosowano wszelkie srodki ostroznosci majgce na celu zapobieganie zakazeniu oraz jesli w
lokalizacji stosowane sg jakies specjalne zasady lub wytyczne. Udokumentujemy przekazane
informacje i przekazemy je naszym technikom. Przed przybyciem do lokalizacji skontaktujemy sie
z tobg, by zapoznac sie z aktualng sytuacja.

Srodki bezpieczenstwa podczas pandemii COVID-19:

Utrzymywanie dystansu

= Nalezy unika¢ wszelkiego kontaktu fizycznego, unikamy podawania rak;
= Nalezy zawsze utrzymywaé odpowiedni dystans spoteczny co najmniej 2 m;
= Sprzet nalezy umiesci¢ w bezpiecznym i wyznaczonym obszarze (jesli to mozliwe jeszcze przed przybyciem

technika); fizyczne bariery takie jak pachotki i rozciggnieta tasma mogg pomdéc w utrzymywaniu innych oséb
poza obszarem roboczym.

Mycie rak
= Nasi technicy musza mie¢ mozliwo$¢ umycia rak i skorzystania z toalety w kazdym momencie pobytu w
lokalizaciji.

Eliminowanie ryzyka przeniesienia przez powierzchnie kontaktowe

= Prosimy unika¢ koniecznosci rejestrowania za posrednictwem ekranéw dotykowych lub zapewnienie
czyszczenia takich ekranow;

= Przed przekazaniem sprzetu nalezy wyczyscic jego powierzchnie kontaktowe;

= Nie nalezy dotyka¢ wyposazenia technika, takiego jak pojazd serwisowy, narzedzia czy skrzynka na narzedzia;

= Prosimy o zaakceptowanie faktu, ze po zakohczeniu pracy technicy werbalnie objasnig wykonang prace i

podpiszg arkusz pracy na urzgdzeniu elektronicznym w twoim imieniu.

Stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony osobistej

= Zaleznie od lokalnych regulacji i typu wykonywanej pracy, nasi technicy bedg korzysta¢ z odpowiednich
srodkow ochrony osobistej, takich jak rekawice, okulary ochronne, maski i kombinezony.

Bezpieczenstwo na pierwszym miejscu

Wierzymy, ze profesjonalizm twojego personelu i naszych technikéw sprawi, ze bedg postepowac odpowiedzialnie i
stosowa¢ wymienione tu $rodki bezpieczenstwa. W ten sposéb mozemy nadal dbaé o twéj sprzet, zapewniajac jego
wydajnos¢ i mozliwosé bezpiecznego uzytkowania.

Informujemy réwniez, ze nasi technicy zawsze wykonujg koncowg analize ryzyka. Jesli nie majg pewnosci, ze
zapewnione jest ich osobiste bezpieczenstwo, majg obowigzek skontaktowac sie ze swoim liderem
zespotu/menadzerem, aby oméwic te kwestie i ostatecznie opuscic¢ lokalizacje w celu zapewnienia swojego
bezpieczenstwa.

Dzigkujemy

Dziekujemy za zaufanie do Toyota Material Handling oraz za wspieranie naszych technikéw podczas bezpiecznej pracy.
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Wszelkie aktualizacje dotyczgce $rodkow zwigzanych z COVID-19 mozna uzyska¢ na stronie
toyota-forklifts.pl lub od lokalnego przedstawiciela handlowego MATERIAL HANDLING



Aby uzyska¢ dodatkowe informacje, prosimy o kontakt z nami normalnymi kanatami.
*Wytyczne te sg zasadniczo przeznaczone dla sieci TMHE. Lokalne przepisy mogg sie réznic.
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