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Toyota Material Handling Europe
pomaha spolecnostem vsech
velikosti napfic Evropou naplnovat
vyzvy materialové manipulace
dneska.

Toyota Material Handling pdsobi

ve 42 zemich Evropy. Spole¢nost

s (istfedim ve Svédsku a evropskou
marketingovou kancelafi pobliz
Bruselu disponuje 5 vyrobnimi zavody
ve Francii, v Italii a ve Svédsku.
Toyota Material Handling Europe

s 11 600 zaméstnanci a siti
nezavislych distributor( a prodejcti je
soucasti koncernu Toyota Industries
Corporation (TICO) - svétového lidra
v oblasti manipulacni techniky.

Toyota Material Handling Europe
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O spolecnosti o

Toyota Material -

Handlin Akciuntve 5 177 500 438 000 vozikU
Eu rope g l|.2 ZemICh tovaren prodanych strojd pod servisni smlouvou

Soucast silné globalni sité

TOYOTA INDUSTRIES  FY21 TOYOTA MATERIAL FY21 TOYOTA MATERIAL FY21
CORPORATION vs FY13 HANDLING GROUP vs FY13 HANDLING EUROPE vs FY13
00
r‘i'o" 'SLI pZU RN 66 947 ARA 46 980 +39 %
c.\ o
Toyota Material Handling Europe €)= Obrat 17,1 mld EUR +23% 11,6 mld EUR +59% 2,4 mld EUR +41 %
je soucasti skupiny Toyota E==
::Inc(ll;is:zzsci::':?\%il? Eoc::el-:'?\’u obchodni jednotky regionl provoznich
P . ) Struktura Manipulace s materialem, Japonsko, Evropa, subjektd
T°‘I°_tt':-‘ |ndus}”*:—‘§ CorBoratlon, Automobilovy primysl, Severni Amerika,
ktery je globalni jedni¢kou na trhu Textilni strojirenstui Cina, International

manipulacni techniky.

* |/Cetné nekolika akvizic: Vanderlande, Bastian, Tailift; ¢isla pro Vanderlande v Evropé nejsou zahrnuta pod Toyota Material Handling Europe
** Prechod z japonského na IFRS standard komplikuje srovnani's predchozimi roky - ale nardst zhruba koresponduje s naristem zaméstnanct

...... o :?;:o r|:|-|
(D < Neh 2> & (9
L 21 200 +300 3437 4,4 miliony

podpurné subjekty ap:;(rj\ijsnr:?ch dealer(i dodavatell Skolenych servisnich servisnich navstév
organizaci a 15 distributord technikd rocné

0 nas > Strucna fakta Toyota Material Handling Europe
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Pojd'me spolecné vybudovat
zodpovédnéjsi a udrzitelnéjsi svet

Ernesto Dominguez, Prezident a CEO, a Peter Damberg,

Senior Vice President pro lidské zdroje, firemni komunikace a udrzitelny
rozvoj, hovoii o tom, jak 10 leta cesta spole¢nosti Toyota Material
Handling Europe k udrzitelnosti umoznila spole¢nosti zvladnout
pandemii a zaroven pokracovat v pripravé na bezuhlikovou budoucnost.

0 nas > Poselstvi naseho vedeni

Ernesto: Na pozici generalniho feditele jsem
nastoupil prvniho dubna 2020, tedy v dobé, kdy
zeme celé Evropy zavadély omezeni a uzavery

v souvislosti s pandemii COVID-19. Od prvniho dne
bylo jasné, ze mame 3 priority: bezpecnost nasich
zameéstnanc(, nasich zakaznik( a celé spolecnosti,
v neposledni fadé i nasich mistnich komunit.

Peter: NaSe celoevropska personalni strategie,
poprvé predstavena v roce 2015, zaméfujici se
mimo jiné na bezpecnost a ochranu zdravi, nam
poskytla dobry zaklad pro vypracovani nasich
COVID-19 priorit, které budou mit svou platnost
i v dobach po potlaceni pandemie.

Ernesto: Zasah do naseho podnikani byl znacny,
ale rychle jsme vypracovali opatreni ke zvladnuti
dopadu a podpore kritickych operaci, a to jak nasich
vlastnich, tak v neposlednitadé i nasich zakaznika.

Peter: Jsem vdécny vSem kolegfim, ktefi prestali
toto téZké obdobi a pomohli posilit odolnost nast
spolecnosti, ale jsem také hrdy na to, ze jsme nasli
zpUsob, jak se vyhnout dramatickym a ukvapenym
opatrenim. Nikdo nemusel kvali koronaviru nasi
spolecnost opustit.

Ernesto: Jsme vdécni zejména nasim servisnim
technikdim za jejich neutuchajici podporu nasich
zakaznikl i v dobé, kdy byla vétsina Evropy
uzaviena. Diky pandemii jsme si uvédomili, jak
zasadni je nase role v dodavatelském Fetézci
pfi zasobovani nemocni¢nim materialem a léky,
potravinami a dalSimi nezbytnostmi.

Peter: Angazovanost a nezlomnost vsech nasich
evropskych kolegd nas jesté silngji sjednotila kolem
primarniho cile nasi spolecnosti, ktery je také
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zakladem naseho nového pfistupu zaloZzeného

na budovani znatky dobrého zameéstnavatele. Kdyz
dochazelo k pozastaveni vsech procesd, byl to
pravé nas spolecny cil, ktery nam pomohl prekonat
toto tézké obdobi. Proto chceme jesté posilit jeho
strategickou ddleZitost.

Ernesto: JelikoZ je udrZitelnost cilem naseho
smeéFovani, podarilo se nam beze zbytku splnit 50 %
nasich dlouhodobych cild udrzitelnosti pro rok 2021,
a to i uprostred pandemie COVID-19. K Gspéchdm,
na které jsme nejvice hrdi, a kterych jsme dosahli
pravé v priibéhu poslednich dvou let, patfi napfiklad
prechod na 100 % obnovitelnou elektfinu ve vSech
nasich lokalitach, ziskani platinového hodnoceni
EcoVadis a dosazeni nulovych gistych emisi pfi
vyrobé v nasi Svédské tovarné.

Peter: Diky spole¢nému sili 30 specialistt
udrzitelnosti z celé Evropy jsme snizili emise CO2
029 % a zaroven zvysili pfijmy 0 50 %. Vyznamna
¢ast nasich Gspor CO: byla dosazena diky lep5t
energetické (c¢innosti v subjektech s certifikaci 1SO
50001. Pri dnesnich cenach energie se ukazuje, ze
udrzitelnost je také rozumnou obchodni investici.

Ernesto: Vize a ambice jsou klicem k odblokovani
zmény. Ze vsech cilll udrzitelnosti, které jsme si
stanovili, to byly pravé ty odvazné a ambiciézni,
které mély transformacni efekt - napriklad cil
tovarny Mjolby stat se prvni tovarnou s nulovymi,
tedy naprosto gistymi emisemi.

Peter: Samotné metriky ale nestaci. Snazime

se vytvaret kulturu udrzitelnosti, v ramci které
motivujeme vSechny nase tymy, aby inovovaly,
nebaly se chyb a staly se lidry v transformaci oboru.

Toyota Material Handling Europe
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Ernesto: Proto jsme se pripojili k projektu OSN Race
To Zero. Podpisem dopisu Business Ambition Letter
for 1.5°C z iniciativy Science Based Targets jsme
se zavazali béhem pfistich 2 let zvefejnit védecky
podlozené emisni cile, které se budou shodovat

s nejambici6znéjsim scénarem Parizské dohody.

Peter: Jsme presvédceni, Ze tato vyzva probudi

v nasich lidech to nejlepsi. V otazce ziskavani talentd
vime, Ze lidé, které chceme prilakat, chtéji pracovat
pro zaméstnavatele, se kterym se budou moci
podilet na feSeni klimatickych problémd.

Ernesto: Emise nasich zakaznik{ pfi pouzivani
nasich produktd a feSeni predstavuji 80 % celkové
uhlikové stopy nasi spolecnosti. Nas zavazek je
prilezitosti vyvinout produkty a feSeni, které od nas
budou nasi zakaznici v bezemisni budoucnosti
otekavat.

Peter: EcoVadis je jiz 10 let nasim partnerem,
ktery nam napfic celou nasi evropskou siti pomaha
zlepSovat nas vykon v oblasti udrzitelnosti. DalsSim
krokem bude spoluprace s nasim nakupnim
oddélenim, abychom do iniciativy Net Zero zapojili
také nasSe dodavatele.

Ernesto: Jadrem naseho zavazku je také aktivni
prosazovani a propagace udrzitelnych cild. Vyzveme
vSechny nase obchodni partnery a mistni komunity,
aby se spolu s nami pripojili k projektu Race to Zero.
Podpisem se také stavame soucasti hnuti vice

nez 6 000 organizaci z celého svéta, které apeluji
na svétové politické predstavitele, aby na konferenci
COP26 v Glasgow dosahli pevné dohody.

Peter: Pro dosazeni ambiciéznich cild udrzitelnosti
je pro spolecnosti klicové, aby dokazaly navazat
partnerskou spolupraci s dalSimi organizacemi.

Od roku 2010 jsme aktivnim partnerem kampani
Evropské agentury bezpecnosti prace. Kazdou
bezpecnostni kampan propagujeme jak v ramci
nasivlastni sité, tak i u nasich zakaznikd,

a vymeénujeme si osvédcené postupy s ostatnimi
partnery kampani.

Ernesto: Nase stavajici partnerstvi v oblasti
udrzitelnosti s EU OSHA a EcoVadis nam prinasi
obchodni vyhody, které jsme si na zacatku cesty
nedokazali predstavit. Proto budeme i nadale
zjistovat, do jakych strategickych partnerstvi
bychom se mohli zapajit, a jesté vice tak urychlit
nasi cestu k Net Zero.

Peter: Ceka nas jesté dlouha cesta - ale kdy?
budeme vsichni spolupracovat, dostaneme se dale
a rychleji. Obrovsky vyznam pro Gspéch Toyoty

na tomto poli ma soudrznost, kdy kazdy z nasich
kolegl pfispiva ke kultufe udrZitelnosti, podporujict
skutecné inovace a zmény. Tymova prace je jednou
z nasich klicovych hodnot.

Ernesto:

/e vsi skromnosti si velice vazime toho, jak se
nasi zameéstnanci a partnefi spojili, aby dosazenim
vytéenych cill prispéli k lepsi spolecnosti

a bezemisni ekonomice. Nyni, hledice vstfic
postpandemické budoucnosti, vydejme se jesté
dale a rychleji nez kdykoli predtim!

ZPRAVA 0 UDRZITELNOSTI 2021

.\/ize a ambice jsou
klicem k odblokovani
zmeny. Je snadné se
domnivat, ze nejsnaze
Ize dosahnout malych
cild s malym dopadem,
ale nase zkusenosti
rikaji opak.”

Ernesto Dominguez,
President & CEO
Toyota Material Handling Europe
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Kvalita,
zaklad nasi
obchodni

strategie

Efektivni, bezpecna a udrzitelna
manipulace s materialem - to je
hodnota, kterou chceme prinaset
nasim zakaznik(m. Pokracujeme
v realizaci nasi obchodni strategie
s cilem zvysit Gspésnost a byt

i nadale nejlepsim partnerem pro
nase zakazniky a jejich proces
transformace.
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Rozsiteni zakladni
nabidky

Po dlouhou dobu tvofily nasi zakladni nabidku
prémioveé vidlicové voziky a tahace a souvisejici
servisni sluzby a programy prongjmu, které

budou i nadale stézejni. Kromé toho se ale ¢im

dal tim ddlezitéjsi soucasti nasi zakladni nabidky
stavaji feseni v oblasti automatizace, konektivity

a produktivity. Abychom si udrzeli svoji vyznamnou
pozici, je tfeba byt lidrem i v téchto oblastech.

Kvalita ve vSem,
co delame

Kvalita byla v Toyoté vzdy Gstrednim bodem zajmu
a zakladem naseho Gspéchu. Novy rozmér kvality

a jeji dalsi zvySovani ve vsech oblastech naseho
podnikanije klicem k nasi strategii a nezbytnosti pro

KVALITA VE VSEM, CO DELAME

KVALITA

zkusenosti

KVALITA

sluzeb

Stihlé mysleni

Zlepsenia harmonizace proces

KVALITA
produktd

nase zakazniky, ktefi musi Celit slozité budoucnosti
pIné novych technologii, integrovanych systém,
nowych sluzeb, nové konkurence a novych partnerd.
Snazime se posouvat kvalitu na novou Groven

a rozsirovat jeji chapani tak, abychom prinasel
nasim zakazniklm maximalni uzitek. Rychle, snadno
a spolehlivé, to je nova kvalita.

Nadseni lide dokazi
pohnout svétem

Nase podnikova kultura je neobycejna. Lidé

a kvalita byli vzdy srdcem nasi spolecnosti.
Problémy vnimame jako pfilezitosti, radi je feSime
a pomahame zakazniklim byt jesté Gspésnéjsi. Tato
kultura je v nasi spolecnosti hluboce zakorenéna

a vraci se k nasemu zakladateli Sakichimu

Toyodovi a jeho zasadam. Prispivame k pozitivnim
zkuSenostem s dorucovanim po celém svété
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Zakaznik na prvnim misté
Piistup zventi-dovnitf

Transformace nabidky
Cesta do digitalniho véku

ZERO MUDA

Konkuren¢ni vijhoda
Zujsit inovace a rychlost

a vérime, ze efektivnéjsi pohyb zbozi déla svét
udrzitelnéjsim. Nasim cilem je Gspora energii

a omezeni odpad(. Nasimi nastroji jsou digitalizace,
automatizace a noveé sluzby, a jsme presvédceni, ze
to bude takeé tézistém naseho oboru v nadchazejicim
desetileti. Logistika a manipulace s materialem jsou

po vyrobé dalsi v fadé.

Muda na nule zmeéni vse

Chceme vytvaret budoucnost, ve které je

Muda pouhou historii. \/eSkeré vyrobené zbozi

a poskytované sluzby prinaseji koncovym
uzivatellm pFidanou hodnotu. Prekazky jako
tekani, nedostatky a chyby jsou odstranény. To je
budoucnost, ve které jsou systémy s manipulacni
technikou propojeny a na vSech Grovnich vzajemné
integrovany, a v maximalni mozné mire také
automatizovany. Muda na nule, to je nase vize.

Toyota Material Handling Europe
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Organizacni struktura

Toyota Industries

Corporation

Nas vlastnik, Toyota Industries
Corporation (TICO) je

svétovou jedni¢kou na trhu
vysokozdviznych a skladovych
vozikd. TICO provozuje 3 obchodni
jednotky: manipulac¢ni technika
(67 %), automobilovy pramysl
(motory, klimatizace, auto-
elektronika) (28 %), a textilni
strojirenstvi (2 %). Spolecnost
zameéstnava 64 000 lidi a za FY21
dosahla obratu 17,1 miliardy EUR.
Spolecnost je zapsana na tokijské
a nagojskeé burze.

Prectéte si vice v nejnovéjSi vyrocni zpraveé
a environmentalnia CSR zpravé Toyota Industries
CorporationSs.

Zalozenim nové spolecnosti a odborného centra
T-Hive, které bude od dubna 2021 plsobit

v Nizozemsku, sjednoti TICO sv(j vyvoj softwaru

v oblasti automatizace. Hlavnim zaméfenim centra
T-Hive bude nabidnout bezproblémovy fidici systém
zahrnujici vsechna automatizovana vozidla (AV)

v ramci TICO, jako jsou automaticky navadéneé celni
voziky (AGF), automaticky navadéné voziky (AGV)

a autonomni mobilni roboty (AMR).

0 nas > Organizacni struktura

Toyota Industries

Europe

Toyota Industries Europe AB je soukroma
spoletnost ve Svédsku, ktera kazdorocné reportuje
podle Svédskych dcetnich standard( stanovenych
pro vétsi spolecnosti. Toyota Industries Europe

AB je pravni matefskou spolecnosti fady dalsich
spole¢nosti, vcetné Toyota Material Handling Europe
AB (pfedstavujici vétsinu pfijmd a zaméstnancd),
jakoz i Vanderlande BV. Vanderlande vydava svou
vlastni zpravu o udrzitelnosti.

Europe AB s konsolidovanou Gcetni uzavérkou

a dalsimi informacemi o spolecnosti si mlzete
vyzadat (ve 3védsting) od Bolagsverket S,
oficialniho Svédského organu spravujiciho obchodni
rejstrik.

Toyota Material Handling

Europe

\/ roce 2006 byla dokoncena integrace spolecnosti
BT Industries AB v ramci Toyota Industrial
Equipment. NaSe spolecnost se sidlem ve Svédském
Mijolby a evropskou kancelafi pro marketing a prodej
v Belgii plisobi ve 42 zemich. Zaméstnavame

11 600 lidi a za FY21 jsme dosahli obratu 2,4

miliardy EUR.

Lift Truck Equipment S.p.A. ve Ferrare je pIné
vlastnény vyrobce stozard, zasobujici nase tovarny
na vyrobu vysokozdviznych vozikd. Ve fiskalnim roce
2017 doslo k prevzeti milanského zavodu Simai.
Nas italsky zavod nyni vyrabi také tahace pro letisté
a zaméstnava priblizné 30 lidi. V/ této zpravé nejsou
konsolidovana zadna data pro Simai. Produkty

z mimoevropskych tovaren TICO tvofi méné nez 5 %
objemu prodavaného nasi spole¢nosti v Evropé.

Nase spole¢nost ma 21 narodnich prodejnich

a servisnich spolecnosti a 4 podplirné subjekty,
doplnéné vice nez 200 dealery a 15 nezavislymi
distributory ve 20 zemich.

Dalsi regiony skupiny jsou Japonsko, Severni
Amerika, Cina a region International, pokryvajici
ostatni svétové trhy. Toyota Material Handling

Group je napfic 5 kontinenty globalni jednickou
v manipulaci s materialem.
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Spravni rada

3 ¢leny predstavenstva nasi spolecnosti tvori
Norio Wakabayashi, Yoichiro Yamazaki a Ernesto
Dominguez, a 3 ¢lenové jsou dle Svédskych zakond
jmenovani odbory. Norio Wakabayashi plsobi jako
predseda a Ernesto Dominguez je Prezident & CEO
vykonného vedeni nasi skupiny.

Predstavenstvo je v konecném ddsledku odpovédné
za organizaci a fizeni spolecnosti. Funguje jako
spojovaci tlanek mezi TICO a Toyota Material
Handling Europe a schazi se jednou mésicné.

Vykonny management
spolecnosti

\/ykonné vedeni tvofi 7 seniornich vicepresidentd
(,SVP"), nas prezident & CEQ a nas predseda.

\/ykonné vedeni stanovuje, implementuje a reviduje
vizi, poslani a strategii spolecnosti.

Jednotlivi SVP jsou zodpovédni za rdizné obchodnf

ﬁ O nas O této zpravé Lide Planeta  Prosperita GRI indexy Slovnicek @
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Vykonny management spolecnosti
Norio Wakabayashi
Predseda
Ernesto Dominguez
President & CEO
Hiroyuki Taniguchi Per Fyrenius
Executive Coordinator SVP
TICO/TMHG Corporate Development
Lars Hagerborg Peter Damberg
SVP SVP
& CFO Human resources,
Corporate Communications
a Sustainable Development
Kristian Bjorkman Hiroyuki Taniguchi Ralph Cox Patric Hed
SVP SVP SVP SVP
Supply Operations R&D and CTO Market Operations Logistics Solutions

V/ybory

IS/IT Audit Kompliance Compensation Product Strategy Risk management Investment

oblasti nebo funkce. V ramci Market Operations
maji 3 vicepresidenti (,VP") na starosti Marketing
& Prodej, Servis & Logistiku a Prongjem &
Pouzitou techniku a reportuji SVP zodpovédnému
za Market Operations. \/ ramci Supply Operations,
\/P odpovédny za nakup reportuje svému SVP pro

0 nas > Organizacni struktura

Supply Operations.

Néktefi SVP a VP jsou jmenovani predsedy
poverenymi spravou a fizenim dcefinych spolec¢nosti
skupiny Toyota Material Handling Europe.

ZPRAVA 0 UDRZITELNOSTI 2021
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Nasi praci v ramci udrzitelného rozvoje, vcetné této
zpravy, vede SVP pro lidské zdroje.

Rada vyborti zajituje meziresortni rozhodovani
zahrnujici témata tykajici se produktové strategie,
kompliance, fizeni rizik, auditu a odménovani
zaméstnancl na Grovni vykonnych a fidicich
pracovnikd.

\/ykonny fidici tym porada pravidelné provozni

a strategické schlizky, na které jsou zvani feditelé

a ve stanovenych intervalech nebo v pfipadé potreby
i dalsi zastupci rznych oddéleni.

Clenové vykonného vedeni maji rtiznorodou
profesni minulost, jejich dosavadni zkuSenosti

v oboru manipulace s materialem se snoubi s jejich
strategickou specializaci a detailni a dlouhodobou
znalosti nasi spolecnosti. Podrobné profily
jednotlivych ¢lent vykonného vedeni zobrazite
kliknutim na jejich jména ve schématu Fidict
struktury.

Toyota Material Handling Europe
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Nas hodnotovy
zaklad

0 nas > Nas hodnotovy zaklad
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Sakichi Toyoda a jeho
zasady

\/ roce 1935 formulovala Toyota Industries
Corporation zasady Sakichiho Toyody S, aby
zachytila inovativni principy, na kterych Sakichi
Toyoda spolecnost zalozil, a zajistila jejich zivouci

platnost i po jeho odchodu. Zasady Sakichiho Toyody

jsou nékdy oznacovany jako nase firemni krédo
a historicky odkaz.

V/zdy bud'te vérni svjm povinnostem,
a tim prispivejte spolecnosti a celkové
dobru.

Vzdy bud'te pilni a kreativni a snazte
se byt neustale o krok napred.

Vzdy bud'te prakticti a vyvarujte se
lehkomysInosti.

V/zdy se snazte vytvorit domackou
atmosféru, ktera je viela a pratelska.

VVzdy méjte Gctu k duchovnim
zalezitostem a nikdy nezapominejte
na vdécnost.

principt, kterym se fidi vSechny spolecnosti
koncernu Toyota Industries Corporation.

Zaméstnanctm i vedoucim pracovnikdim slouzi jako

voditko pro jejich veskeré konani, od kazdodenni
prace az po strategicka obchodni rozhodnuti.

Toyota Way

Toyota Way jsou nase sdilené

firemni hodnoty, které
Toyota Material Handling
prijala za své v roce 2004,
Byly inspirovany zasadami
Sakichiho Toyody a tvori
zaklad nasi firemni kultury:
.Neustalé zdokonalovani”
(Kaizen, Zdolavani prekazek,
Genchi Genbutsu) a ,Ucta

k lidem" (Respekt a Tymova
prace).

Toyota Way nam pomaha hovofit spolecnou Feci

a sdilet spolecné cile napfit spolecnosti a jejimi
jednotlivymi subjekty.

S nasimi 5 firemnimi hodnotami seznamujeme
vSechny zaméstnance v ramci jejich Gvodniho
Skoleni. Procesy, postupy a obchodni nastroje
zgjistuji zaclenéni hodnot Toyota Way do nasi
kultury rozhodovani, nasich zplisobd komunikace
a naseho chovani na pracovisti. Posouzeni souladu
zameéstnancl s hodnotami Toyota Way je soucasti
jejich ro¢niho hodnoceni.

ZPRAVA 0 UDRZITELNOSTI 2021
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Zdolavani

prekazek

Kaizen

Genchi
Genbutsu

Respekt

Tymova prace

Mame dlouhodobou vizi

a snazime se celit vSéem
vyzvam s odvahou a kreativitou
nezbytnou k realizaci této vize.

Kaizen znamena ,neustalé
zlepsovani” a turdi, ze kazdy
produkt nebo proces Ize vzdy
vylepsit.

Uplné porozuméni problému
vyzaduje ,jit az ke zdroji”
(genchi genbutsu) a vse osobné
vyhodnotit.

Respektujeme své partnery

a vénuje veskeré sil
zodpovédnost a maximalni
mérou usilujeme o vybudovani
vzajemné dlivéry.

Chapeme dilezitost sdilent
znalosti a snahy ucit se jeden

od druhého. Tymova prace nam
pomaha dosahnou maximalniho
vykonu jednotlivc( i tymu.

Toyota Material Handling Europe
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Rizeni podniku

V/ této zpravé zverejiujeme
rozsahlejsi idaje o nasem Fizeni,
nez v predchozich zpravach:
jasna organizacni struktura, silné
vedeni, zasady a smérnice, které
se kromé férovych obchodnich
praktik zabyvaji take fizenim
rizik, dodrzovanim predpisa,
aplatkarstvim a korupci.

Eticky kodex

Na vrcholu hierarchie internich Fidicich dokumentd
stoji Eticky kodex Toyota Material Handling
Europe, ktery obsahuje soubor zavaznych pravidel
a pokynt tykajicich se odpovédného chovani vsech
zameéstnancl skupiny Toyota Material Handling
Europe.

Nas hodnotovy zaklad je vyjadien v naSem Etickém
kodexu. Eticky kodex stanovuje ocekavané moralni
chovani nasich zaméstnancll ve vzajemném styku
a ve styku se zakazniky, dodavateli a dalSimi
zGc¢astnénymi stranami a Sirsi spole¢nosti obecné.
Zahrnuje Sirokou Skalu témat, jako je diskriminace

a respekt k lidskym pravim, ¢i situace jako je
pouzivani majetku spolecnosti, zneuZiti informaci

v obchodnim styku, dodrzovani mistnich zakond

a predpisti a ochrana zivotniho prostredi. Prectéte si

cely Eticky kodexSs.

0 nas > Rizenf podniku
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Nas Eticky kodex dodavatele stanovuje minimalni
standardy ocekavané od vSech nasich dodavatel,
s ddrazem na spolecensky a ekologicky odpovédné

chovani. Prectéte si cely Eticky kodex dodavateleSs.

Nase Strategie zodpovédného nakupovani

(interni dokument) odrazi nase firemni zasady

a hodnoty. Doporucuje nasim zaméstnancdm, aby
se zameérovali na socialné odpovédné dodavatele,
a podnécuje je k rozsifovani povédomi o ekologicky
odpovédném nakupovan.

Nase Linka ddvéry Etického kodexu je platforma
zajiStovana nezavislou treti stranou, ktera je

zameéstnancim k dispozici 24 hodin/7 dni v tydnu
prostrednictvim telefonu nebo webového rozhrani.
Tyto informace jsou nasim zaméstnancdm

k dispozici na intranetu.

Ve FY20:

= Absolvovalo 100 % nasich zaméstnancl Skolent
o Etickém kodexu.

=\ nasem zavodé v Mjolby jsme realizovali
navazujici Skoleni vénovana zasadam
odpovédného nakupovani a zadavani zakazek.

= VSichni nasi hlavni dodavatelé podepsali nas
Eticky kodex dodavatele.

ZPRAVA 0 UDRZITELNOSTI 2021
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Zasady a pokyny

Toyota Material Handling Europe ustanovila zasady
a pokyny definujici interni standardy, umoznujict
harmonizovany zplsob prace a neustalé zlepSovani
(kaizen), coz je jedna ze zakladnich hodnot Toyota
Way. Zasady jsou zavazné, pokyny davaji prostor pro
lokalnfimplementaci na mistni Grovni.

Centralni zasady a pokyny jsou vydavany pro
prislusné obchodni oblasti a zverejfiovany na nasem
intranetu. Subjekty nasi skupiny by je mély pokud
mozno prevést do svych mistnich jazykd.

\/ roce 2019 byla zahajena implementace naseho
nového intranetu T-Space. Nejprve v ramci
Ustredi a pilotnich subjekt( a pozdéji s postupnou
implementaci v ramci celé evropské organizace.
Tim se zlepsila vizualizace vSech centralnich zasad
a pokynd i jejich lokalizovanych verzi na jednom
portalu. V pribéhu fiskalniho roku 2021 probéhly
rozsahlé prace na zlepseni prehlednosti diky

uZivatelsky privétivé funkci filtru.

Toyota Material Handling Europe


https://toyota-forklifts.eu/globalassets/qbank/code-of-conduct-supplier.pdf/
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O této zpravé Lide

@ Onis

Risk management

Toyota Material Handling Europe
celi internim a externim faktordm
a vlivm, kvdli kterym neni jiste,
zda a kdy dosahneme svych

cilt. Dopad této nejistoty na cile
organizace predstavuje "riziko".

Nase podnikové zasady Fizeni rizik stanovuji
zavazné procedury a cile pro nas ERM (Enterprise
Risk Management).

ERM je soucasti systému fizeni TMHE. Jeho vedeni

ma na starosti vybor pro rizika (Risk Committee),

v Cele s pfedsedou predstavenstva a prezidentem

Toyota Material Handling Europe. Zodpovédnosti

vyboru pro rizika jsou:

= Stanovit obecné zasady, jak by méli lidé napfic
celou organizaci rizika identifikovat, vyhodnocovat
ainformovat o nich.

» Definovat v ramci Toyota Material Handling
Europe prohlaseni o riziku a stanovit tolerance
k riziku.

= Pfezkoumani nahlasenych rizik a vyhodnoceni
pland na jejich zmirnéni a vypracovani
integrovanych pland na zmirnéni rizik.

Prohlaseni o rizicich spolecnosti Toyota Material
Handling Europe konstatuje, Ze riziko Ize
podstupovat v ramci limitd a zasad stanovenych
spole¢nosti Toyota Material Handling Europe.

To znameng, ze jednotlivé subjekty prijimaji
kvalifikovana rozhodnuti, ktera zohlednuji rizika

a prinosy. \lynakladame veskeré Gsili, abychom
predesli riziklim v oblasti bezpecnosti, kvality,
dodrzovani predpist a udrzitelnosti. Zakladnim cilem
je ochrana spole¢nosti, zaméstnanc(l a znacky.

0 nas > Rizeni podniku
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\lykonni feditelé jednotlivych subjektd zodpovidaji
za provadéni hodnoceni rizik a definovani opatreni
k jejich zmirnéni. To zahrnuje také koordinaci

a pfipravu, jakoz i reportovant, sledovani

a monitorovani stavu zmirfujicich opatreni.

JelikoZ je Toyota Industries Corporation zapsana

na japonské burze, je vétsina nasich subjektl
povinna dodrzovat pozadavky na kontrolu podle
pravidel japonského zakona Sarbanes-Oxley
(J-SOX). Na zékladé zakona J-SOX jsme zavedli

a provozujeme vnitfni kontrolni systém, ktery
zajistUuje spolehlivost financniho vykaznictvi.
\/Sechny subjekty koncernu provadéji sebehodnoceni
vlastniho systému vnitfni kontroly. VV pfipadé, ze
jsou v prostredi vnitfni kontroly identifikovana slaba
mista, je stanoven plan napravy, aby se omezila
potencialnirizika spojena s fizenim se souladem

s pravidly. Stav a prabéh systému vnitfni kontroly
prezkoumava oddéleni interniho auditu a audituji jej
nezavisli auditori.

N&s interni audit chce byt ,nezavislou, objektivni
poradenskou aktivitou, pfinasejici pfidanou hodnotu
a zdokonaleni nasich operaci”

Byl ustaven vybor pro audit, ktery ma dohlizet

na proces auditu, podnikovy systém vnitfni kontroly
a dodrzovani zakon( a predpist. Tvofi jej nas
predseda, prezidenta a generalni feditel, financni
feditel a hlavni pravnik. K dalsim zG¢astnénym
stranam auditu patfi ostatni ¢lenové vykonného
vedeni spole¢nosti a mistni vykonni Feditelé.
Konsolidovany prehled je poskytnut oddéleni auditu
pri Toyota Industries Corporation.

EcoVadis hodnoti dodavatele podle 4 aspekt:
Environmentalni management, pracovni praktiky,
etika a zodpovédné nakupovani. Hodnocent etiky
se zaméfuje na vykonnost v oblastech popsanych
na predchozich strankach zpravy: struktura fizeni,
sprava a fizeni spolecnosti, vedeni, kompliance,
Gplatkarstvi a korupce, fizeni rizik atd. Diky
odhodlanému Gsili v této oblasti ziskala spolecnost
Toyota Material Handling Europe a 12 z jejich
dcefinych spole¢nosti hodnoceni ,pokrocily”

a dalsich 8 dcefinych spolecnosti ziskalo hodnoceni
Jnadprimérny”.

Vice informaci o EcoVadis na strandch 24 a 46.

ZPRAVA 0 UDRZITELNOSTI 2021
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ETICKE SKORE
- Podle EcoVadis

@ >-=580% Vynikajici @ 70 % Pokrotily
60 % Nadprtimérny 50 % Pramérny
40 % DlE @ 30% Prosel

. <30% Neprosel Operatofi 3. stran

&4 Tovarna
“\?} Prodejni a servisni organizace

O Toyota Material Handling Europe

RozloZeni skore za 2021

Toyota Material
Handling Europe
100 %

75 %

50 %
o . -
0% I
25 45 65 85 100

8 V8echny spolecnosti hodnocené Eco Vadis v naSem oboru
—— Toyota Material Handling Europe

Toyota Material Handling Europe
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Feroveé obchodni
praktiky

Kompliance

V/ souladu s nasim Etickym
kodexem usilujeme

o beziihonnost a dodrzovani
vSech platnych zakont a predpist
zemi, ve kterych plsobime.
Povazujeme za svou povinnost
znat veskereé zakony, které se

na nas mohou v jakékoli situaci
souvisejici s nasim podnikanim
vztahovat, vcetné zakont

na ochranu hospodarskeé soutéze
¢i zakond na ochranu zZivotniho
prostredi.

ORGANIZACE

Nas komplian¢ni vybor dohlizi na dodrzovani
nefinanéni kompliance, véetné kompliancniho
systému TMHE, zajiStujiciho soulad se zakony
a predpisy.

Komplianéni organizaci predseda nas hlavni pravnik
(General Counsel). Tvofi ji 29¢leny tym mistnich
komplianénich Grednika (LCO), se zastupci

z nasich tovaren, prodejnich a servisnich organizaci
a podptrnych subjekt(. Vedle svych funkci v oblasti
finandi, lidskych zdrojd a kvality zastavaji LCO

svou roli v ramci Kompliance. LCO zodpovida

za implementaci Komplian¢niho systému, véetné
zasad a smérnic v oblasti kompliance. Interaktivni
online e-learningové kurzy Etickému kodexu,
dostupné v 15 jazycich, doplfuji osobni Skolent
vedena jednotlivymi LCO.

0 nas > Férové obchodni praktiky
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\/e fiskalnim roce 2020 spustila Toyota Material
Handling Europe pololetni skoleni Etického kodexu
povinné pro véechny zaméstnance. Utelem skolent
je pfipomenout si obsah a ducha Etického kodexu,
abychom jej méli stale na paméti a posilili nasi
udrzitelnou a etickou obchodni kulturu. Toto Skoleni
se nyni opakuje i ve FY22.

/e FY21 bylo jako soucast naseho programu Skoleni
souvisejicich s Etickym kodexem sputéno Skolent
zasad IT pro koncové uzivatele, abychom zvysili
povédomi o kybernetickych Gtocich a pokusech

o0 podvody.

Nase nastroje pro posuzovani rizik v oblasti
kompliance se skladaji z obecného Posouzent
komplianénich rizik (CRA-Compliance Risk
Assessment), coz je soucast ERM procesu
(Enterprise Risk Management), ktery je

v soucasnosti v Toyota Material Handling Europe
aplikovan. LCO vSech lokalnich subjektd provadéji
CRA, identifikuji potencialni rizika pro nasi
spole¢nost a prodiskutovavaji rizika a strategie
jejich zmirfovani s prislusnym vedenim. \/lykonny
feditel kazdého lokalniho subjektu nese konecnou
zodpovédnost za zavedeni a uplatfiovani
zmirnujicich opatreni a sledovani pokroku.

Chceme pravidelné poradat konference evropskych
LCO, na nichZ budou moci diskutovat aktualni
témata a sdilet osvédcené postupy. Pro organizaci
LCO je narocné pracovat s tématy kompliance
arozvijet je od pfistupu zalozeného na dodrzovani
zakon(l k pfistupu zaloZzenému na vytvareni
integrovaného etického a kulturniho zplsobu prace.
Uplatrfujeme pfistup neustalého zlepSovani's cilem
Gcinné zlepsovat schopnosti a zvladat vznikajici
rizika.

OCHRANA DAT V TOYOTA MATERIAL
HANDLING EUROPE GROUP

Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaj (GDPR) je
tu s namijiz vice nez 3 roky a stale ma siroky dopad
na nase podnikani. VV Toyota Material Handling
Europe je soulad s GDPR a dalsimi podobnymi
zakony integralni soucasti naseho Etického

kodexu a tématem, které dobre zapada do Kaizen,
naseho neustalého zlepSovani, ktery uplatiiujeme
na veskeré nase konani.

Pro Toyota Material Handling Europe a DPWG

byla, je a bude ochrana osobnich Gdajd nasich
zameéstnancl a ochrana osobnich Gdajd
zaméstnancd nasich zakaznik{ hlavni prioritou.

Ve fiskalnim roce 2019 jsme zfidili
pracovni skupinu pro ochranu adajt
(DPWG-Data Protection Working
Group), jejimz (kolem je zabyvat

se otazkami souvisejicimi s GDPR

a ochranou Gdajd. DPWG zajistuje
podporu organizace a sleduje
dodrzovani implementovanych
proces(. \lydali jsme zasady ochrany
osobnich Gdajd, zaloZzené na 7
zakladnich principech - (1) zakonnost,
korektnost a transparentnost, (2)
omezeni Gcelu, (3) minimalizace
Gdajd, (&) presnost, (5) omezené
ulozeni, (6) dévérnost a integrita

a (7) odpovédnost - kterymi se ridi
veskeré zpracovani osobnich Gdajl
pri vsech nasich ¢innostech, jakoz

i fidici dokumenty pro bezpecny vyvoj
a adrzbu IT sluzeb.

ZPRAVA 0 UDRZITELNOSTI 2021
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Nase Gsili v oblasti zvySovani povédomi

0 bezpetnosti informaci - prostfednictvim
e-learningovych Skoleni a dalSich komunikacnich
aktivit - je klicovym faktorem pro zajisténi souladu
TMHE s pozadavky GDPR.

UplatkaFstvi a korupce

Nas Eticky kodex nam zakazuje

v souvislosti s obchodnim stykem
pFimo nebo nepfimo poZadovat
nebo prijimat jakékoli nepatficné
dary nebo jiné neopravnéné
vyhody od jakychkoli dodavateld,
zakaznikd ¢i jakychkoli tretich
stran (vcetné veskerych Gradd,
statnich organd, a podobnych
verejnych instituci).

Jako podporu jsme zaved|i Smérnici pro dary

a pohosténi, kterou jsme zaclenili do nasich
Skoleni Etického kodexu. Tato smérnice vychazi
ze stavajicich pravnich pokyn( pro pijimani

a poskytovani dard, vyhod a pohosténi. Poskytuje
voditka a zavadi minimalni pozadavky kladené

na vsechny nase zameéstnance. Darovaci test
poskytuje voditka pro pfijimani a poskytovani dard.
\/ obtiznych pfipadech je zaméstnanec povinen
pozadat o radu kolegy, nadfizené, nebo svého
mistniho komplianéniho Grednika.

Toyota Material Handling Europe
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.Nase zprava

' O bv I O o udrzitelnosti ukazuje,

jak se chovame jako

odpovédna firma a jak

"4 "4 1
r e c e n 0 - pFispivame spolecnosti.

Vytvafi dialog s nasimi

- zakazniky, podporuje
k te to : je pri dosahovani jejich vlastnich cild v oblasti

udrzitelnosti.”

zpré"é . x . Ralph Cox,

Senior Vice President
. Market Operations
— Toyota Material Handling Europe

Toyota Material Handling Europe
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Nas zavazek rjastgv[t Ctandard
vedecky podlozené cile zprava na Grouni Core
Transparentnost se

stava v podnikani novym
paradigmatem. To nam
pomaha vypravét nas pribéh,
ale co je nejddlezitéjsi, pohani
nasi vnitfni diskuzi a snahu
byt jesté lepsi.

Zapojte se do debaty
na nasich socialnich
kanalech

do roku 2023

@ 17

™ yyznamnych
temat

pokryto

(@} >v95v%

Uprostred celosvetovée pandemie
jsme kompletne splnili 50 % nasich
cild v oblasti udrzitelnosti
pro rok 2021

a zaméstnancl pokryto

©00

" .|.--|j| ‘ To p 1 %
ecovadis || ; globalnich dodavatel
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Uvod

NASI PARTNERI

Zameéstnanci

Potencialni zaméstnanci

Studenti

Zakaznici

Dodavatelé

Distributofi

Toyota Industries a podniky této skupiny
Mistni komunity

\/efejné organy

Evropska rada zaméstnanct

* * Evropska rada zaméstnanct (EWC) se zaobira
problémy a otdzkami tykajicimi se prace
a zaméstnani. KaZdorocné na zaseddnich EWC
prezentujeme pinéni klicovych ukazateli v oblasti
HR a bezpecnosti a pri pripravé akcnich pland
zohledriujeme ndzory zdstupct zaméstnancd.

NAS PRISTUP

S nasimi partnery vzajemné spolupracujeme

na splnéni téchto nasich spolecnych cilli v oblasti
udrzitelnosti. Soustredénim naseho Usili mizeme
spole¢né dosahnout vétsiho efektu.

3 RUZNE IKONY
0ZNACUJICi ODKAZY

Q, 0dkaz na jinou ¢ast zpravy nebo slovnicek
S Odkazy na webové stranky nebo externi dokument

™) video

0 této zpravé > Uvod
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Dialog s partnery

Tato zprava za rok 2021 je zavrenim naseho
prvniho souboru dlouhodobych cild udrZitelnosti
pro rok 2021. Nae cile byly poprvé vypracovany
na zakladé prvniho kola formalniho dialogu

s partnery v roce 2012 a aktualizovany v ramci
druhého kola formalniho dialogu partner( v roce
2017. Tuto zpravu za rok 2021 chceme vyuzit jako
podnét pro tfeti kolo formalniho dialogu partnerd,
ktery umozni sladit nas novy soubor cilt do roku
2031. Kontinualné také probiha individualni dialog se
vSemi jednotlivymi partnery. Pfinosem formalniho
zapojeni vsech partner( je pochopeni toho, jak
mUlzeme nejlépe sladit nase priority s prioritami
rliznych z(c€astnénych stran.

Pozadavky
na predkladani zprav

Evropska komise planuje transformovat evropskou
ekonomiku prostfednictvim zavedenf Zelené dohody
pro Evropu. Jejim cilem jsou nulové emise a nulovy
odpad, jejim Gcelem je dosazeni udrzitelného oziveni
ekonomiky a soucasti jejiho souboru nastrojt

jsou stale se rozsifujici pravni predpisy tykajici

se transparentnosti a odpovédnosti. \V pribéhu

let 2025 az 2030 budou muset podniky zvysit
schopnost poskytovat (daje o udrzitelnosti, a to

jak na arovni podniku, tak na Grovni jednotlivych
prodavanych produktd a dild.

\/ soucasnosti musi velké spolecnosti podavat
zpravy o otazkach zZivotniho prostfed, socialnich
otazkach a zachazeni se zaméstnanci, dodrzovani
lidskych prav, o boji proti korupci a Gplatkarstvi

a rozmanitosti ve spravnich radach, v souladu

se Smérnici 2014/95/EU%. Evropska komise
vypracovala PokynySs a FAQSs nefinan¢niho
vykaznictvi a také podavani zprav o klimatu .

Oboje zdlirazruje ddlezZitost vyuziti principu

vyznamnosti pfi stanovovani priorit vykazovani,

nas pristup je uveden v této zpravé. Tato zprava
byla, kromé mnoha mezinarodné uznavanych
smérnic a standard( doporucenych témito pokyny,
vypracovana také v souladu se standardy GRI:
Groven ,Core” Kapitoly zamérené na klimatickou
zménu jsou vypracovany v souladu s Korporatnim-
standardem Protokolu o sklenikovych plynechSs

a jejimi Pokyny pro Kategorii 2%. Toyota Industries
Corporation zahrnuje nase data do svych CDP_
zvefejiovanych Gdaji s tykajicich se zmén klimatu
a bezpecnosti vodnich zdrojd pro véechny své
globalni dcefiné spolecnosti.

Rozsah

Tato zprava o udrzitelnosti se vénuje €innosti
spolecnosti Toyota Material Handling Europe
(TMHE), dcefiné spolecnosti Toyota Industries
Europe (TIE). Spolecnost TIE je pIné vlastnénou
dcefinou spolecnosti spolecnosti Toyota Industries
Corporation (TICO).

Neni-li uvedeno jinak, ¢iselné Gdaje o vykonnosti
se vztahuji k nasim finanénim rokdm 2021 a 2020
(koncicim 31. bfezna 2021, resp. 2020) a zahrnuji
vice nez 95 % nasich zaméstnancd. Popisné ¢asti
zpravy odrazeji stav organizace k 1. fijnu 2021.

V/étSina dat ohledné KPI ukazatelll se tyka 4 z nasich
5 zavod(l (Francie, Svédsko a 3 zavody v Italii). SIMAI
v Italii je naSe nové ziskana tovarna s méné nez

40 zaméstnanci. \V soucasné dobé neni zahrnuta

v centralnich KPI ukazatelich udrzitelnosti. KPI
ukazatele jsou sledovany na mistni Grovni jako
soucast mistnich systémd fizeni certifikovanych
podle norem ISO 9001, ISO 14001 a ISO 45001.

To zahrnuje také 21 prodejnich a servisnich
organizaci (Rakousko, pobaltské zemé, Belgie,
Ceska republika, Dansko, Francie, Finsko, Némecko,
Recko, Madarsko, Italie, Nizozemsko, Norsko,
Polsko, Rumunsko, Rusko, Slovinsko, §pané|sko,
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Svédsko, Svyjcarsko a Spojené kralovstvi); a 4
administracni centra (Feditelstvi v MjéIby, evropskou
marketingovou kancelaf v Bruselu, Logistics
Solutions v Goteborgu a evropskou kancelar Trucks
and Parts Logistics sidlici v Belgii).

Oveérovani

Nase evropské provozy byly jiz 8x hodnoceny
spolecnosti EcoVadis a ziskaly Groven Platinum.
Povazujeme to za prvni krok k nezavislému
externimu hodnoceni naseho Fizeni udrzitelnosti

v souladu se standardy GRI. Externi ovéfovani,
ackoli je doporucovano jak EU, tak GRI a provadéno
vétsinou spolecnost, které vytvareji zpravy GRI,

je stale na nasem seznamu Gkold pro budouci
zpravy. Kromé toho byly vdechny nase tovarny

a prodejni organizace ve fiskalnim roce 2021 jiz
popaté individualné hodnoceny organizaci EcoVadis,
pficemz vice nez 50 % subjektd ziskalo Groven Gold
nebo Platinum.

Zmeny

1.dubna 2020 byl novym prezidentem

a generalnim feditelem Toyota Material Handling
Europe jmenovan Ernesto Dominguez %. 1. dubna
2021 jmenovala spolecnost do evropského vedeni
Patrika Heda na pozici seniorniho vice prezidenta
Logistickych feSeni. 10. Cervna 2021 se Norio
Wakabavyashi ujal funkce predsedy evropského
vykoného vedeni.

0d nasi predchozi zpravy jsme zaznamenali jednu
dllezitou zménu ve statusu nasich reportujicich
subjektd, kdy Toyota Material Handling Europe
ziskala 100 % vlastnictvi ve své Svycarské dcefiné
spolegnosti Ss. izhledem k tomu, Ze pfedchozi
zpravy jiz obsahovaly Gdaje za nasi Svycarskou
dcefinou spole¢nost, nevede to ke zméné rozsahu
reportovani.

Toyota Material Handling Europe


https://ghgprotocol.org/corporate-standard
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https://toyota-forklifts.eu/about-toyota/news-and-editorials/toyota-material-handling-europe-acquires-100-ownership-of-swiss-subsidiary/
https://toyota-forklifts.eu/about-toyota/news-and-editorials/toyota-material-handling-europe-acquires-100-ownership-of-swiss-subsidiary/
https://www.eumonitor.eu/9353000/1/j4nvk6yhcbpeywk_j9vvik7m1c3gyxp/vk0vn25inxyz
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017XC0705(01)&from=EN
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/MEMO_17_1703
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019XC0620(01)&from=EN
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Posouzeni
vyznamnosti

Prioritizace dalezitych témat

Tato zprava je zavrsenim nasi prvni dekady vykazovani udrzitelnosti, a proto jsme se rozhodli
zahrnout matici vyznamnosti, na niz byl zalozen nas dosavadni ramec udrzitelnosti. Pro vice
informaci o tom, jak jsme se zapojenim partner( a zainteresovanych stran vytvofili nasi matici
vyznamnosti, odkazujeme ¢tenafe na strany 16 a 17 nasi zpravy o udrZitelnost za 2019 Ss.

Podstatné otazky v této zpravé urcuji priority nasi strategie udrzitelnosti, nase 3 hlavni priority,
podstatné otazky, které maji byt zahrnuty do této zprawvy, a také vice nez 70 riznych cill
udrzitelnosti a KPI ukazatelG pro FY21.

LIDE - Jak optimalizujeme pFilezitosti pro Gspésny rast lidi

Nasi zaméstnanci jsou strljci naseho Gspéchu: v této oblasti jsme jako priority
identifikovali fizeni talentd, odménovani, Skoleni a rozvoj, angazovanost
zameéstnanc(, rovné prilezitosti a diverzitu, zdravi a bezpe¢nost zaméstnanc(.

9]
M

PLANETA - Jak minimalizujeme ekologické dopady

\/ souladu s vizi TICO 2030 zvySujeme nasi odbornost ve vyvoji energeticky
hospodarnych produktd a sluzeb pro nase zakazniky. Chceme také snizit spotfebu
energii v nasich provozech a prostfednictvim environmentalniho managementu
nasi spotfebu vody a produkci odpadu. Vybizime nase obchodni partnery, aby také
podnikli kroky k ochrané planety.

PROSPERITA - Jak maximalizujeme kvalitu a bezpecnost zakazniki

Pro nasi vyrobu a veskeré procesy je klicova kvalita, ktera nam umozni nabizet
zakaznikdm vysoce kvalitni produkty a sluzby, které zarudijejich maximalni
bezpecnost.

Nastavili jsme vysoky standard obchodniho chovani

Zvefejiujeme Gdaje o nasich zakladech, o nasi obchodni struktufe a organizaci.
Poskytujeme vice informaci o nasich internich pfedpisech, zasadach a pokynech,
které zajistuji nalezity soulad s evropskymi a narodnimi zakony v oblasti fizeni rizik,
podnikovéha fizeni, potirani korupce a kompliance.

0O této zpravé > Posouzeni vyznamnosti
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MATICE VYZNAMNOSTI 2019

Energeticky Gsporna
feSeni pro zakazniky

Prilakat
audrzet
talenty
Angazovanost |
zameéstnancl
2
Zodpovédné nakupovani — — Kvalita
Rizeni podniku - ,
O Kompliance
Transparentnost a otevienost Q g Bez-
0 ~ pecnost |
Vytvareni lo- 0 Obé&hové hospodafstvi mM zakaznikd
kalnich hodnot mM = Q
Risk management ﬁ mM 0
mM
; Zaméstnanci

Zdravi a bezpecnost
Dodavani prostrednictvim

obchodnich partnerd Skolenfa rozvoj

|
Uplatkarstvi

Environmentalni a korupce

Uhlikova stopa management

za zivotni cyklus

Fnerget\ck\% management
Vv provozec

Rovné prilezitosti & diverzita r‘Oﬁ

© &

Cile udrZitelného rozvoje
Socialni 0 podle OSN
prospésnost mM
Podminky mistniho trhu
Sluzebni cesty
& mobilita

Vodni hospodarstvi

Interni zUcastnéné strany
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\/§znamna témata integrovana do obchodni
strategie

\/yznamna témata

Méné dllezita témata
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Informovani partneri

Rozhodli jsme se v dobé
pandemie odlozit kolo
rozhovori se zainteresovanymi
stranami, abychom se mohli
soustredit na podporu

nasich lidi a zakaznikd. PFi
absenci aktualizované matice
vyznamnosti chceme uvést
souhrnny prehled toho, jak se
vyviji pohled nasich partnert
a z(castnénych stran.

\/ roce 2022 planujeme opét pokracovat v debaté se
z(¢astnénymi stranami, abychom ziskali podnéty
pro nas plan udrzitelnosti do roku 2031. Vlysledkem
bude nova matice vyznamnosti, ktera bude
zverejnéna nejpozdéji v nasi zpravé o udrzitelnosti
zarok 2023.

ooio
o

\/ roce 2021 se nam podafilo dosahnout vétsi
spontanni angazovanosti zG¢astnénych stran

v oblasti udrzitelnosti nez kdykoli pfedtim: zakaznici
zacali do smluv zahrnovat dolozky o udrzitelnosti;
mnoho dodavateld zacina své obchodni prezentace
referencemi o udrzitelnosti; vice nez 2 000
zaméstnancl se zapojilo do dobrovolnickych
aktivit na podporu mistnich komunit; vice nez 50 %
uchazecl o zaméstnani v nasi nejvétsi tovarné

se do podrobna zajimalo o naSe zavazky v oblasti
udrzitelnosti.
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Nasi partnefi a zacastnené
strany stvrzuji nase stavajici
priority

ZDRAVI, BEZPECNOST A PRACOVNI
POHODA

V/ roce 2020 jsme v reakci na korona krizi povysili
zdravi a bezpecnost zaméstnancli na nasi prioritu
Cislo jedna. Rozsahlé lockdowny zddraznily
dllezitost rozsifeni naseho zajmu o pohodu
zameéstnanc(. Stale vice externich partnerd
posuzuje vSechna personalni témata z hlediska
blaha zaméstnancl: odménovani a benefity, Skoleni
a rozvoj, zapojeni zameéstnancl a diverzita a inkluze.
\/zhledem k tomu, ze se nasi zakaznici potykali

s podobnou zménou perspektivy, zaznamenali
jsme vyrazny nardst pozadavkl zakaznik{ v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi. Jeji prosazeni jako
priority ¢islo jedna bylo mozné jen diky nasemu
10letému partnerstyis EU-OSHA. Rada zakaznik(i
vyzaduje diikaz o nasem zavazku v této oblasti

v podobé certifikatd 1SO 45001.

KLIMATICKA ZMENA

Zmeéna klimatu je jednou z klicovych oblasti

zajmu Zelené dohody pro Evropu, balicku novych
a revidovanych pravnich predpist EU, které maji
transformovat hospodarstvi EU, vytvofit nova
pracovni mista a snizit zavislost EU na dovozu
energie a surovin. Pro podniky to bude znamenat
fadu novych vyzev a novych pfilezitosti. Vzhledem
k tomu, ze 30% spolecnosti z zebficku Fortune
500 se verejné prihlasilo k iniciativé Science Based
Targets, zaznamenavame exponencialni nardist
poptavky zakaznik( po energeticky hospodarnych
fesenich a dlikazech efektivniho energetického
managementu provozl. \/ nasi snaze o minimalizaci

ekologickych dopadt jsme nejvétsiho pokroku
dosahli v oblasti boje proti zméné klimatu, kdy
jsme od roku 2012 snizili absolutni emise o0 30 %,

a to pfi soucasném vzristu prijmd za stejné obdobi
0 vice nez 50 %. Néktefi zakaznici také pozaduji
dlikaz o nasem odhodlani v této oblasti v podobé
certifikatd 1SO 50001, prihlageni se k iniciativé
Science Based Target, ¢i zavazku pouzivat 100 %
elektfinu z obnovitelnych zdrojd.

OBCHODNI ETIKA

Tato problematika je nasi prioritou od roku 2009,
kdy jsme zavedli nas Eticky kodex, oslovujici Sirokou
Skalou otazek, jako je dodrzovani pravnich predpist,
boj proti Gplatkarstvia korupci a odpovédné
nakupovani. Néktefi zakaznici také pozaduji diikaz
o nasem odhodlaniv této oblasti. Pravidelné
poradame pro vSechny nase zameéstnance povinna
Skoleni vénovana Etickému kodexu. Dilezitou
soucasti rizeni dodavatelského retézce jsou
zavedené procesy, které nase dodavatele zavazuji
k dodrzovani naseho Etického kodexu dodavatele.

K prioritam partner(l partfi
i dalsi otazky

ZKUSENOSTI ZAKAZNIKO - SNADNOST
OBCHODOVAN(

Dochazi ke zjevnému posunu priorit zakaznikd

od ¢isté technickych témat k celostnéjsim

tématdm. Stale vice zakaznikl vyzaduje dikazy

o kvalité proces(, napf. nase Net Promoter Score
(neboli NPS), o kvalité produktd, napf. ISO 9001,

o0 odpovédném nakupovani, napf. v podobé EcoVadis
hodnoceni nasich dodavatel(, o energeticky
hospodarnych reSenich pro zakazniky, napr. SBT,

a o bezpecnosti zakaznikd.

ZPRAVA 0 UDRZITELNOSTI 2021
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Ve vSech téchto oblastech zakaznici a dalsi
zainteresované strany ocekavaji razantni rlist
transparentnosti a odpovédnosti. Zakaznici také
stale Castéji vyzaduji dlikazy ve formé napf. zpravy
o udrzitelnosti v souladu se standardy GRI nebo
hodnoceni EcoVadis, a to jak pro nase evropské
provozy, tak pro kazdy z nasich mistnich subjektd.

BEZPECNOST INFORMACI

S tim, jak se pilifem nasi nové obchodni strategie
stala digitalizace a automatizace, vzrostl pocet
zakaznik(, ktefi vyzaduji zavedeni systém fizeni
bezpecnosti informaci, které zaruci bezpecné
zpracovani dat jejich zaméstnancl a zakaznikd.

OBEHOVE HOSPODARSTVI

\/edle zmény klimatu je druhym hlavnim tématem
Zelené dohody EU obéhové hospodarstvi, s cilem
snizit emise, podpofit zaméstnanost, snizit zavislost
na dovozu material(, a také otazky lidskych

prav v dodavatelskych fetézcich surovin. Také

zde budou nové prelomové predpisy poskytovat
mnoho pfileZitosti pro inovaci obchodnich modeld.
Nasi zakaznici stale ¢astéji ocekavaji informace

o0 hodnoceni zivotniho cyklu (LCA) naSich produktt

a feseni. K vyzvam patfi i rizna ocekavani zakaznikl
ohledné toho, jaké standardy by se mély pouzivat.

Kazdé z téchto 6 témat je klicovou otazkou

v dotazniku EcoVadis, pouzivaném vice nez

200 nasich zakaznikd, a také ve vSech dotaznicich
udrzitelnosti pro dodavatele. S vyjimkou bezpecnosti
informaci jsou v této zpravé o udrzitelnosti
zpracovana vsechna témata. Prvni 3 témata
obsahuji mnoho informaci a podrobnosti, protoze se
jedna o dlouhodobé priority.

Toyota Material Handling Europe



@ O nas 0 této zpravé

Zprava
o udrzitelnosti

Rozsifovani nasi sité udrzitelnosti

Pokryti % pokrytych
zaméstnanc
@ Rozsah zpravy 2013 >58%

Pripojeno ke zpravé 2015 >82%

Pripojeno ke zpravé 2018 >95%

@ Nezavisla sit' dealert
(aktualné mimo pokryti)

O této zpravé > Zprava o udrzitelnosti
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Pokryti

VSech 29 subjektt podava od roku
2012 cturtletni zpravy o HR,
zdravi a bezpecnosti a ekologii

do naseho cloudového reseni

pro sledovani udrzitelnosti. Tato
platforma umoznuje efektivni
sbér dat a sledovani nasich

KPI ukazatell definovanych

na zakladé klicovych témat
stanovenych v nasich predchozich
zpravach.

Toyota Industries Corporation zacala v ramci

svych globalnich provoz{i se zavadénim vlastniho
cloudového software pro environmentalni reporting.
\/ soucasné dobé maji 4 nase zavody toto Feseni
implementovano soubézné s reSenim Toyota
Material Handling Europe.

Exponencialni nardst pozadavk( na vykazovani
(dajd o udrzitelnosti znameng, Ze planovana revize
nasich platforem pro vykazovani udrzitelnosti je
pozastavena. \/ sou¢asné dobé pracujeme na novém
souboru cilll udrzitelnosti do roku 2031, ktery
chceme prezkoumat a dokonéit v dialogu s réznymi
z(castnénymi stranami.

Od zverejnéni nasi posledni zpravy o udrzitelnosti

v roce 2019 zlstal pocet subjektd vykazujicich daje
o udrzitelnosti stejny, coz pokryva vice nez 95 %
nasich zaméstnancd.

v
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Rizeni udrzitelnosti

Zdravi, bezpecnost a dobré
podminky jsou na poradu

jednani kazdé schiizky vedeni.
Udrzitelnost obecné je 2x

do roka soucasti agendy naseho
vykonného managementu, kdy
clenové diskutuji o tom, jak tyto
otazky udrzitelnosti interaguji

s ostatnimi obchodnimi prioritami
a stanovuji budouci priority a cile.

Oddéleni udrzitelného rozvoje sidli v nasi centrale
v Mjolby a v nasi bruselské kancelafi. Oddéleni
podléha pfimo senior viceprezidentovi pro oblast
lidskych zdrojd, firemni komunikace a udrzitelného
rozvoje, a ten je zase pfimo podfizen nasemu
prezidentovi a generalnimu rediteli.

Lokalni specialisté udrzitelnosti, jmenovani
vykonnymi fediteli jednotlivych mistnich subjektd,
odpovidaji za:

= implementaci environmentalnich zavazk(
koncernu TICO, vize zdravi&bezpectnost a politiky
spolecenské odpovédnosti (CSR)

= Zzajisténi pravniho souladu v oblastech tykajicich
se udrzitelnosti

= podavani zprav o pokroku v ukazatelich
udrzitelnosti smérem ke stanovenym cilim

= koordinaci lokalnich EcoVadis podani

O této zpravé > Zprava o udrzitelnosti
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= prosazovani spravné praxe s mistnim vedenim
a mistnimi zaméstnanci

= (¢ast na mésicnich online schiizkach
organizovanych oddélenim udrzitelnosti
za (Celem dosazeni souladu s direktivami
vykonného vedeni

= (Cast na vyrocnim setkani udrzitelnosti se
zaméfenim na sdileni osvédcenych postupl

\/ roce 2019 jsme usporadali nase posledni vyrocni
setkani specialistl udrzitelnosti. VV roce 2020 bylo
setkani kvdli pandemii zrueno. BEhem pandemie
se komunita pro udrzitelnost nadale schazela
kazdy mésic, kde se odbornici na Grovni TICO délili
0 nové pozadavky na udrzitelnost na podnikové
Grovni; odbornici na evropské Grovni sledovali stav
cild udrzitelnosti pro FY21, napr. prechod na 100 %
obnovitelnou elektfinu; a odbornici na mistni
Grovni sdileli své mistni osvédcené postupy, aby se
navzajem inspirovali.

ZPRAVA 0 UDRZITELNOSTI 2021
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KONFERENCE O UDRZITELNOSTI

Mistni specialisté udrZitelnosti se Gcastni
kazdorocnich konferenci o udrzitelnosti. Od roku
2013 predstavuje 50 % agendy bezpecnost

a ochrana zdravi. Ve FY20 se na akci ,Spravna
praxe”seslo 60 mistnich specialistl udrzitelnosti,
vcetné Gcastnikd z Toyota Mator Europe,
Vanderlande a dalSich evropskych subjektd.
Probéhly seminafe o stavu aktivit v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v Evropé

a stanovili jsme také plany a cile do budoucna. To
vSe s cilem posilit nasi kulturu bezpecnosti a zlepsit
technologie a opatfeni v oblasti bezpecnosti

a ochrany zdravi. Ustfedni evropsky tym prezentoval
plnénflokalnich a korporatnich cild v oblasti
nehodovosti a absenci, zatimco mistni subjekty
predstavily své osvédcené postupy.

ooio
o

\/ roce 2021 jsme z dlivodu pandemie nemohli
usporadat fyzické setkani. Misto toho jsme vytvofrili
mensi pracovni skupiny, které se pravidelné schazely
v digitalni podobé a zamérovaly se na zdravi,
bezpecnost a dobré pracovni podminky, jakoz

i na zménu klimatu.

Toyota Material Handling Europe
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Cile udrzitelného rozvoje (SDG)* podle OSN

TOYOTA MATERIAL HANDLING EUROPE  Od nasi zpravy o udrzitelnosti z roku 2018
Cil €17 ,Partnerstvim k dosazeni cil(i" je ze véech se ZabVVéme néktervmi priOritami,
SDG cilll nejdulezitéjsi, protoze zadna organizace obsaien\7mi v8ze 17 Cﬂtl SDG:

nemdZe dosahnout udrZitelné budoucnosti sama.
\/ celé zpravé se zaméfujeme na piklady partnerstvi

s nasimi zakazniky, dodavateli, zaméstnandi, 600D HEALTH GENDER INDUSTRY, INNOVATION 12 RESPONSIBLE 13 CLIMATE 17 PARTNERSHIPS
ObOrOV\?mi Orgén\/, inStitUCemi, Univerzitami AND WELL-BEING EQUALITY AND INFRASTRUCTURE m:"murmu ACTION FOR THE GOALS
a mistnimi komunitami. Nase partnerstvi s EU- m @ @
OSHA, datujici se od FY10, je vynikajicim prikladem,
Ja_kkSPO[Epraqueme > IrISt_It;fjeml,EL:(a TaS[;nl .. " Strany Strany Strany Strany Strany Strany Strany Strany
zakazniky na prosazovant ,Zdravi a kvalitniho zivota 23a229, 31,43 4tharlL7,  51,64La366, 23a729,  61ar62 4harlk7,  5,6,21,33,
mezi nasimi zameéstnanci, zakazniky a dodavatell, 64 a2 69 522757  76a780,83 58a760 522257 3842,47,66,
v souladu s obecnou snahou Cile 3. 74,75, 29
TOYOTA INDUSTRIES CORPORATION \/§znamnost CSR Prispivajici SDG cile
\/ nasi zpravé za rok 2019 jsme popsali, jak nas CLEAN VATER HUSTRLIOATON § 99) REPONSBE [ 13 Cu
. .. B oL AND SANITATION AND INFRASTRUCTURE CCONSUMPTION ACTION

vlastnik, koncern Toyota Industry Corporation, = Zmirnéni globalniho oteplovani FORIREIOE
propojuje ve svém procesu tvorby hodnotSs svou = Prispéni k obéhovému hospodarstui & CX) @
obchodni strategii s cili udrzitelného rozvoje (SDG)
definovanymi OSN. Reseni DECENT WORK AND 9 RS 17 "noirs

sociélnl‘ch otézek ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE FOR THE GOALS
\/ roce 2020 spole¢nost TICO formulovala prostiednictvim = \ytvareniinovativnich hodnot
na zakladé formalniho dialogu v3ech partnerd °h|9d_'-'[’|']éh°
a zGEastnénych stran 9 Vyznamnych témat . podnikani
Diky tomuto procesu se spole¢nost mohla 17 e
zaméfit na 9 ze 17 SDG cild, v ramci kterjch méze = Produkty a sluzby, které pfispivaji k bezpecnosti, zabezpeceni a komfortu
nejvijznamnéji prispét k proméné Zema v lepsi = \/zajemna prosperita prostrednictvim partnerstvi s mistnimi komunitami
misto pro Zivot, obohaceni zivota lidi a podniceni
rozvoje solidarni spolecnosti v souladu s Vizi = Bezpecna a zdrava pracovni prostredi
2030%. Nadace e = \/yuziti diverzity a inkluze

podporujici nase

= Zodpovédné nakupovani

obchodni operace ) )
= Kompliance a Risk Management

0 této zpravé > Zprava o udrzitelnosti * Sustainable Development Goals (SDGs) Toyota Material Handling Europe


https://www.toyota-industries.com/csr/management/value/index.html
https://www.toyota-industries.com/csr/management/materiality/index.html
https://www.toyota-industries.com/investors/items/TICOReport2020_E_p02-03_vision.pdf
https://www.toyota-industries.com/investors/items/TICOReport2020_E_p02-03_vision.pdf

@ Onas O této zprave Lidé Planeta  Prosperita GRIindexy Slovnicek @ ZPRAVA O UDRZITELNOSTI 2021

< 22 >

Rizeni podniku v dobé
pandemie si Zada
jesté vice pozornosti
vénované nasim

lidem.”

Peter Damberg,
Senior Vice President Human Resources,
Corporate Communications
a Sustainable Development
Toyota Material Handling Europe

Jak
optimalizujeme
prilezitosti

pro uspesny
rust lidi

Toyota Material Handling Europe
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©

Nase dosavadni cesta — prvnich 10 let

Zdravi a bezpecnost — nase priorita cislo 1

&

Partnerstvi Toyota
Material Handling
Europe s EU-OSHA

vyuZit svou evropskou sit'
zaméstnanct, dodavateld
a zakaznikd k propagaci
kampané Zdravé
pracovisté

KPI ukazatele
v oblasti BOZP

Zahajeni sbéru
celopodnikovijch
dat o Grazovosti,
skoronehodach
a absencich

©
[

Zasady BOZP

Spolu s predstavenim
Zasad bezpecnosti

a ochrany zdravi (BOZP)
stanovila Toyota Material
Handling Europe
minimalni standardy

a doporucené drovné
osvédcenych postupti

v 10 BOZP prioritach +

kazdorocni sebehodnoceni

Krizovy tym
CcoviD-19

Masivni reakce

HR a expertl napfic
Toyota Material
Handling Europe s cilem
adaptovat mistni
strategie prevence

Certifikace
vsech tovaren

%

Ocenéni EU-OSHA
Toyota Material
Handling Spain

na stozary

C LTE, nase tovarna
| '
nezaznamenala za

VSechny tovarny ziskaly
pro své systémy fizeni
bezpecnosti a ochrany
zdravi pri praci certifikat
OSHAS 18001, ktery byl
nyni konvertovan na

1SO 45001

Komisar EU udélil
spolecnosti Toyota
Material Handling Spain
pochvalu za jeji pFistup
k prevenci

LIDE | Jak optimalizujeme pFilezitosti pro Gspésny riist lidi > Nase dosavadni cesta — prvnich 10 let

3 roky zadné absence

z ddvodu Grazu.

Nase italska tovarna

na vijrobu stozar je prunim
zavodem TMHE, ktery za celé

ZPRAVA 0 UDRZITELNOSTI 2021
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.Budovani
udrzitelnejsiho
svéta”

Spolecnost zaradila
udrzitelnost mezi
hlavni hodnoty suijch
zaméstnanct

C Pokles absencio 10 %
|

Béhem 5 let jsme se zamérili
na snizeni poctu zavaznych
drazd nasich zaméstnanci.

Diky tomu jsme zaznamenali
10% pokles pracovnich dnti
zameskanyjch kvdli drazu.

3 roky nezaznamenal jediny
draz, ktery by zplsobil byt'
jeden den pracovni absence

Pokracujeme v isili o dosazeni
nulového poctu nehod

Toyota Material Handling Europe
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Skore v oblasti
Pracovniho prava
a lidskych prav

Podle EcoVadis

EcoVadis je celosvétovym
lidrem v oblasti nezavislého
hodnoceni dodavatelt

z hlediska udrzitelnosti.
Kazdorocné hodnoti vice nez
75 000 spolecnosti z vice
nez 200 odvétvi. Pracovni
postupy jsou jednim ze

4 piliFd jejich hodnoceni,
pokryvajici vSechna témata
v kapitole ,Lidé" nasi zpravy
o udrzitelnosti, a tvofi 40%
naseho celkového hodnocent.

Planeta Prosperita

GRIindexy

@ =0

60 %
50 %

40%

Vynikajici
Pokrocily
Nadprimérny
Priimérny
Diler

Prosel
Neprosel

Operatofi 3. stran

EcoVadis skore starsi
nez 31.fijen 2020

Tovarna

> 2010 > 2011

> 2012

Slovnitek

> 2013

(:? Prodejnia servisni organizace O Toyota Material Handling Europe

> 2014 > 2015 > 2016 > 2017
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ROZLOZENI SKORE ZA 2021
Toyota Material 80
Handling Europe
100 %
75 %
50 %
-
0%
25 45 65 85 100

I Vsechny spolecnosti hodnocené Eco Vadis v nasem oboru
— Toyota Material Handling Europe

> 2018 > 2019 > 2020 > 2021 > 2022

ecovadis

50%

60%

LIDE | Jak optimalizujeme pFilezitosti pro Gspésny rést lidi > Skore v oblasti Pracovniho prava a lidskych prav - Podle EcoVadis

Toyota Material Handling Europe
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Nase personalni
strategie

V Gnoru 2020 zacala nasi ¢innost
ovliviovat pandemie COVID-19.
Zvladnuti pandemie bylo narocne.
Udrzeli jsme vyrobu v nasich
tovarnach, provadéli servis

u nasich zakaznika a prodavali,
pricemz prioritou bylo zdravi,
bezpecnost a pohoda nasich
zaméstnancd, zakaznik( a dalSich
zacastnénych stran.

Pandemie se projevila nékolika riznymi zplisoby.
Cast nasich zaméstnanc(i ¢erpala nucenou
dovolenou, coz omezilo rozsah odpracovanych
hodin. Znamenalo to také Ze fada zaméstnancd
pracovala zdomova a digitalni schlizky se staly
pravidlem. \/zhledem k nejistoté a nucenym
dovolenym byl omezen nabor zameéstnancd.
Nas Gspéch jako zaméstnavatele prvni volby je

Digitali Rychlost Kompetencni Komunikaci Priikopnik
igitalizace a odpovédnost vyhody ke zméné udrzitelnosti

Planeta  Prosperita GRIindexy Slovnicek @

zalozen na nasem trvalém investovani do nasich lidi,
do jejich profesnich kompetenci a osobniho rozvoje.
Od roku 2014 jsme zvysili investice do nasich
zaméstnancl a vyvinuli programy a procesy pro
nabor spravnych lidi a udrzeni pracovnik(, ktefi jsou
motivovani a zodpovédni.

\/ souladu s nasim Etickym kodexem zlepSujeme
nasi vykonnost, abychom mohli byt i nadale
atraktivnim zaméstnavatelem a udrzeli férové

a stabilni pracovni podminky. Snazime se také
vytvorit harmonické a motivujici pracovni prostredi.

Pomoci nasich program@ Navrat do prace

a Budoucnost prace pripravujeme nase
zaméstnance na bezpe€ny navrat do pracovniho
prostredi a snazime se vytvorit atraktivni pracovni
misto i do budoucna.

Personalni strategie

\/Sechny nase subjekty schvalily své lokalni
personalni strategie, takze mistni HR tymy mohou
podporovat podnik v rozvoji mistni pracovni sily
nezbytneé k realizovani obchodni strategie, vzdy se
zameérenim nejméné na 3 mistni HR priority z nasich
5 pilifd tvoficich personalni strategii Toyota Material
Handling Europe.

= Nové digitalni = Agilni vedeni = Znatka = Divéra = Hodnoty v akci
pracovisté a vykon zameéstnavatele = Transparentnost = Zdravi
= Talentsoft = Delegovani = Nové kompetence = Strategicka a bezpecnost
= Mezioborovost = Zvyseni Cistota = Klima a energie
= Talenty a stazisté schopnosti = Jednim smérem = Nové pfilezZitosti

managementu

LIDE | Jak optimalizujeme pfilezitosti pro Gispésny rtist lidi > Nade personalni strategie

Vedeni

Nase Filozofie vedeni, poprvé formulovana v roce
2012, je soubor princip(, které urcuji chovani
nasich lidrd pfi jejich kazdodenni praci a ve vztazich
s ostatnimi. Filozofie vedeni byla ve FY20
aktualizovana, s cilem dale rozvinout zavadéni nasi
revidované strategie. Prostfednictvim Filozofie
vedeni se snazime:

= sladit vedeni s hodnotovymi zaklady a strategit
nasi spolecnosti

= stvrdit spolecna ocekavani a odpovédnosti nasich
vedoucich

= rozSifit rozsah vedeni a zaméfit se vice
na mezirezortni vedeni

= klast vétsidlraz na vedeni orientované na zménu

= anastavit ocekavani na pozadované chovani
vedoucich

\Vedouci maji 3 rlizné, ale vzajemné se doplnujici
role: manazer podporujici tymy pfi zajisténi
pozadovanych vystupt a dosazeni obchodnich
cild; kout poskytujici zpétnou vazbu a podporujici
otevienou komunikaci v tymech; a stratég
podnécujici inovace a vylepSeni, ktera prispivaji

k naplnéni vize spolecnosti. Vedouci maji také
odpovédnost za vysledky, stejné jako za pokrok.

\/ poslednich 5 letech se nase evropska HR
organizace zamérila hlavné na vzdélavani a rozvoj
vedoucich pracovnik(. Obecny vyzkum ukazuje, ze

dlvodem jejich odchodu kvalita vedeni.

ZPRAVA 0 UDRZITELNOSTI 2021
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.V narocném obdobi
pandemie jsme stale
pokracovali v nasi
personalni strategii. Nasi
zamestnanci tak ziskali pocit
bezpeci a jistoty, ze budeme
uspesné pokracovat

v udrzitelném rdstu a ze se
Toyota Material Handling
Austria o své zamestnance
stara. Diky nasi nepretrzité
a transparentni komunikaci
se nam podarilo stat

se silngéjsim tymem

a organizaci.'

Melanie Flanitzer,
Finance and HR Director
Toyota Material Handling Austria GmbH

Toyota Material Handling Europe
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Zdravi a bezpecnost zaméstnancu

Bezpecnostni vize nulové
nehodovosti Toyota Industries
Corporation stanovi, ze kazdy
zameéstnanec, vedeny nasim
firemnim krédem, usiluje

o vytvareni firemni kultury, jejiz
nejvyssi prioritou je udrzeni
bezpecnosti ve vSech oblastech,
a zaméruje se také na vzajemnou
ohleduplnost a bezpecnost, jakoz
i na proménu pracovist' ve skvéla
mista pro praci.

Prectéte si vice zde: TICO Vize 2030% a CSR pro
zaméstnanceSe.

\/ souladu s nasim Etickym kodexem vytvarime
bezpecna a zdrava pracovni prostredi pro vechny.
Domnivame se, Ze zdravi a bezpecnost jsou spole¢nou
odpovédnosti vedoucich i zaméstnanc(. Vedouci by
méli zajistit bezpecné fyzické a psychické prosttedi pro
vytvareni kultury bezpecnosti. Povinnosti zaméstnanct
je dodrzovat bezpecnostni pokyny a predpisy

a podnikat aktivni kroky k zajisténi bezpecnosti sebe

a svych kolegg.

GRI 403: Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

1. Zvefejnéni manazerského pfistupu

2. Zvefejnéni informaci ke konkrétnim tématim

Zvefejnéni 403-1 Zastoupeni pracovnikd ve formalni spolecné
skupiné vedeni a pracovnikd v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi
pri praci

Zuefejnéni 403-2 Typy (razll a mira Grazovosti, nemoci z povolani,
zameskanych dnd a absenci a pocet smrtelnych pracovnich drazd.
Zvefejnéni 403-3 Pracovnici s vysokym vyskytem Ci rizikem vzniku
nemoci z povolant

Zvefejnéni 403-4 Témata bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
formalné upravena ve smlouvach s odbory

aby byly v
i nasich procest reportingu zvaZir
t na novy standard,

Ve FY19 pfijalo evropské vedeni nase Zasady BOZP,

které byly nasledné oznameny a implementovany

v ramci podniku. Abychom dosahli naseho cile

nulovych nehod, Grazd a nemoci z povolani, snazi se

Toyota Material Handling Europe:

= Zagjistit bezpecnost jakozto integralni soucast vsech
aktivit a rozhodnuti napfit spolecnosti.

= Spolupracovat na prevenci nehod a nemoci

z povolani prostrednictvim identifikace, posouzeni

a odstranénirizik.

Systematicky identifikovat a eliminovat korenové

priciny nehod a situaci hrozicich nehodou, s cilem

zabranit jejich opétovnému vyskytu.

Zajistit, aby za bezpecnost prace odpovidalo

vedeni a liniové organizace s pomoci odbornikd

na bezpecnost prace.

Zajistit, aby vSichni manazefi sli pfikladem. Ti jsou

odpovédni za pracovni prostfedi a musi slouzit jako

dobry vzor.

Zajistit, aby vsSichni zaméstnanci méli k dispozici

vsechny nezbytné instrukce, Skoleni a vybaveni

potrebné pro bezpetnou praci.

Zajistit soulad se vSemi platnymi zakony, predpisy

a pozadavky.

Rizeni bezpecnosti prace
(BOZP)

BOZP je fizeno funkéné a mistné.

VYROBA

JelikoZ zaméstnanci ve vyrobé pouzivaji primyslové
stroje, vénujeme jejich zdravi a bezpecnosti prace
obzvlastni pozornost. Navic diky nasemu partnerstvi
s EU-OSHA vime, Ze k 10 % vSech nehod v priimyslu
dochazi za (¢asti vysokozdviznych vozik{.

Management
Mistni zasady ochrany zdravi a bezpecnosti prace

LIDE | Jak optimalizujeme pFilezitosti pro Gspésny riist lid > Zdravi a bezpe¢nost zaméstnanct

vSech nasich tovaren reflektuji specifické narodni
zakony a mistni kontext. lypracovani a prijeti zasad
ochrany zdravi a bezpetnosti prace na Grovni zavodu je
zakladnim pozadavkem certifikace 1SO 45001 (BOZP).
Spravna aplikace tohoto systému fizeni bezpecnosti

je 2x rocné provérovana, kdy kazda tovarna prochazi
recertifikacnim auditem. Zde najdete certifikaty nasich

jednotlivych subjekt(i%.

\/ souladu s globalnimi bezpecnostnimi prioritami
spolecnosti Toyota Industries Corporation vyzaduje
BOZP oddéleni spolecnosti Toyota Industries
Corporation od nasich tovaren mésicni zpravy

o ¢innosti v oblasti BOZP a kazdoro¢ni predkladani
akéniho planu pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci. Jednou ro¢né organizuje BOZP oddéleni Toyota
Industries Corporation schlizku se zastupci vsech
tovaren na téma ochrany zdravi a bezpecnosti prace.

\/yjbory BOZP

100 % zaméstnancl pracuijicich v Toyota Material
Handling Europe ve vyrobé spada pod oficialni vybor
pro bezpecnost a ochranu zdravi. Jejich struktura

se mirné lisi v zavislosti na specifickych pravnich
pozadavcich a mistnim kontextu. V zavislosti

na konkrétni zemi a mistné platném pracovnim

pravu se tyto vybory setkavaji jednou, 2x nebo 4x

do roka, nebo v pfipadé nehody ¢i situace hrozici
nehodou za Gcelem analyzy nehody a posouzeni rizik.
Jsou také konzultovany v pripadé jakychkoli Gprav

a zasaht do zasad nebo procest. Ve vSech zavodech
probihaji také pribézné kontroly. Tréningova ,dojo”
nebo aktivni vyukové prostory na pracovisti zajist'uji
priibézné proskolovani v oblasti bezpec¢nosti a ochrany
zdravi (a také ekologie a kvality). Prostfednictvim
praktickych cviceni a s vyuzitim metodiky Toyota
55" O, se vizualné prezentuji analyzy kofenové
priciny nebezpecnych situaci nebo skutecnych nehod
a vysledky téchto analyz, a jsou pfedstavovana nova
preventivni opatfeni, bezpecnostni nastroje a ochranné
prostredky.
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Rudy Zaramella,
Operations Director

Daniele Tomasi,
Process & Logistic Engineering and S&H
Supervisor

Antonella Colucci,
HSE Engineer

,Pokud jde o nase fundamentalni hodnoty
tvorici zaklad nasich zasad a cild, jako je Gcta

k jednotlivci a neustalé zlepsovani, zajistili jsme
jejich prijeti napfic vSsemi obchodnimi procesy,
s dopadem i na aspekty bezpecnosti. Za timto
Gcelem se snazime podporovat a povzbuzovat
vSechny formy komunikace a skolent,

pokud je to mozné a udrzitelng, s vyuzitim
nejlepSich dostupnych technologickych

reSeni. Prostrednictvim téchto klicovych bodd
usilujeme o to, aby byly podnikové procesy
stale bezpecnéjsiv ,lidském méfitku". Diky
tomuto pFistupu nase tovarna

na stozary jiz fadu let neustale zlepSuje

své KPI ukazatele. Za posledni 3 roky jsme
nezaznamenali zadnou nehodu, ktera by
zpUsobila absenci”

Toyota Material Handling Europe


https://www.toyota-industries.com/company/vision_2030/index.html
https://www.toyota-industries.com/csr/management/employees/index.html
https://www.toyota-industries.com/csr/management/employees/index.html
https://toyota-forklifts.eu/about-toyota/sustainability/
https://toyota-forklifts.eu/about-toyota/sustainability/
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PRODEJNI A SERVISNI ORGANIZACE

Management

\/ pfipadé nasich servisnich a prodejnich organizaci se
vedenijednotlivych subjektd samostatné rozhodlo, zda
pfijmout systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi
pri praci ISO 45001. V roce 2021, se nase prodejni

a servisni organizace v UK stala Ctvrtou certifikovanou
organizaci, spolu s ¢eskou, italskou a rumunskou.
Certifikace ve Francii a Svédsku byly pozastaveny,
protoze odbornici na bezpetnost a ochranu zdravi

se pIné soustredili na kratkodobé problémy spojené

s prizplisobenim vSech postupl noveé realité.

Servisni technici predstavuji pres 30 % vsech nasich
zaméstnancd, a proto mame zavedeny specialni
procedury a Skolenf pro zajisténi jejich bezpe¢nosti

a ochrany zdravi pfi praci. Vénujeme obzvlastni
pozornost tématdm jako jsou odpovédné fizeni,
spravné pouzivani nastrojt a bezpecné chovani

na pracovistich zakazniku. Pijeti a uplatnéni
spravnych zasad, systémd fizeni a projektovych
zmén dopliujeme postupnym zafazovanim specialné
navrzenych Skoleni a v souladu s nasim firemnim
krédem trvale kultivujeme kulturu bezpe¢ného chovani.

Jsme si plné védomi, Ze Gvodni faze je pro zajisténi
(spésné spoluprace s nové najatymi zameéstnanci zcela
zasadni. Nas program vzdélavani servisnich technikd
STEP pokryva také veskera skoleni potfebna k tomu,
aby mohli servisni technici GspéSné reprezentovat
spolecnost, véetné bezpecnosti, udrzitelnosti

a interakce se zakazniky, a tato témata predchazeji
Skolenim zamérenym na technické znalosti nezbytné
pro servis.

Nasim cilem je zajistit, aby byl pro véechny nové pfijaté
zaméstnance start jejich kariéry v Toyoté hladky,
spolehlivy a harmonicky.

\/ dubnu 2018 byla spusténa celoevropska

soutéz servisnich dovednosti, oteviena vsem
praktikantdm STEP, pfimym zaméstnancdim servisu
a poprodejnich sluzeb, a také zaméstnancdim
pracujicim pro nasi sit' externich distributord

a dealer(i. Ta byla pro vSechny podnétem k dalSimu
rozvoji povédomi o bezpetnosti a také nam poskytla
tipy na zlepseni obsahu nasich Skoleni.
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\/ybory BOZP

\/e vice nez poloviné z nasich 21 prodejnich a servisnich
organizaci funguji oficialni vybory BOZP, které pokryvaji
vSechny zaméstnance, a jsou v zavislosti na mistnim
pracovnim pravu zfizeny bud povinné ze zakona, nebo
na dobrovolné bazi.

Tam, kde nejsou oficialni vybory pfitomny (Rakousko

a Slovensko), fesi problémy tykajici se blaha, zdravi
nebo bezpeénosti zaméstnancl interné mistni HR
oddéleni, které o nich referuje v ramci nasich systéma
fizeni a v souladu s mistné platnymi postupy a pravnimi
pozadavky informuje mistni Grady.

\/Sechny nase servisni a prodejni organizace hlasi veskeré
nehody a incidenty prostfednictvim oddéleni technickych

operadi, kde jsou sdileny s pfislusSnymi oddélenimi

na centralni Grovni, coz umoznuje sdileni zkusenosti

a osvédcenych postupt, jakoZ i rychlou a G¢innou napravu
a zavedeni preventivnich opatfeni.

PODPURNE SUBJEKTY A LOGISTIKA

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci je v gesci mistnich
HR oddéleni, pokud mistni zakonik prace dané zemé
nestanovi jinak.

NASE EXTERNI SIT

Nase sit' zahrnuje 15 nezavislych distributor(

ve 20 zemich a vice nez 200 prodejctl. Nas certifikacni
program ASEC (After Sales Evaluation & Certification) je
dostupny také certifikovanym nezavislym distributorm
a dealertim. VV ramci ASEC se provadéji pravidelna
hodnoceni, aby se zajistilo, Ze maji tymy bezpecné
vybaveni, potfebné znalosti a dovednosti pro nakladani

s nebezpecnymi produkty a odpadem, a Ze pfijimaji

nezbytna preventivni opatieni k zajisténi bezpecnosti sebe

a osob v blizkosti.

,Diky implementaci

nové normy ISO 45001
vykazuji posledni statistiky
snizeni celkového poctu
nehod i poctu nehod
podléhajicich hlaseni.

K ziskani a udrzeni této
certifikace jsme do naseho
tymu pribrali dalsiho
odbornika, jelikoz chceme
prinosy této normy
zuzitkovat k pokracovani
nastoleného trendu.’

Paul Mulcahy,
QHSE Manager
Toyota Material Handling UK

Toyota Material Handling Europe
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ZlepsSovani za pomoci KPI
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Planeta Prosperita GRIindexy

MIRA ABSENCI

Problematika absencije zaclenéna do strategickych
HR KPI ukazateld, které kazdoro¢né reportujeme
nasemu HR managementu a vykonnému vedeni.
Absenci definujeme jako sumu absenci z d@vodu
nemoci a dni ztracenych v dlisledku Grazl. Nasi HR
odbornici zaznamenavaji vdechny piipady absenci

z d@ivodu nemoci, ale pfi sdileni téchto informaci
musi Celit striktnim pfedpisdim na ochranu soukromf
a adlisnostem v narodnich definicich. Proto nejsme
schopni shromazdovat korenové pficiny absenci

z dlivodu nemoci a stanovit celoevropskeé priority
stejnym zplsobem, jako v pfipadé kofenovych pficin
nehod.

Primérna mira absenci za celou nasi spolec¢nost
z(stala stabilni na Grovni 10,2 dne na zaméstnance,
Ve FY21 predstavovaly dny ztracené v dlisledku
Graz( 9% absencia 91 % tvorily absence z dlivodu
nemoci. Od roku 17 se mira absenci v 6 subjektech
zvysila o vice nez 20% a v 10 subjektech naopak

o0 vice nez 20% snizila.

Od roku 17 jsme se zaméfili na subjekty s nejvyssi
mirou absence, ktera se vyskytovala v téch
prodejnich a servisnich organizacich, které nemély
certifikované systémy fizeni BOZP. Reditelstvi se
nasledné na tyto subjekty zméfilo, s cilem zlepsit
zdravi, bezpecnost a pohodu zaméstnancd.

4 prodejni a servisni organizace s certifikaci 1SO
45001 (CZ, IT, RO, UK) maji primérnou miru absendi,
ktera se v poslednich 5 letech zvysila, ale zlstava
20 % pod prlimérem absenci v necertifikovanych
subjektech.

LIDE | Jak optimalizujeme pFilezitosti pro Gspésny riist lidi > Zdravi a bezpe¢nost zaméstnanct
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MIRA ZAMESKANYCH DNi A MiRA
URAZOVOSTI

Mira ztracenych dn( je ukazatel uréeny

maji za nasledek alespon jeden den pracovni
neschopnosti. Jedna se o pocet dnll pracovni
neschopnosti v dlsledku pracovnich Grazd
prepocteny na 200 000 pracovnich hodin. Celkova
mira zameskanych dni poklesla od FY17 0 10 %.

\/ poslednich dvou letech jsme zaznamenali
opétovny narlst miry zameskanych dni. Prodejni
a servisni organizace s certifikaci 1SO 45001 vykazuji
0 32 % nizsi miru zameskanych dni nez ty bez
certifikace.

Klademe velky ddiraz na vytvareni kultury
bezpecnosti v nasi spolecnosti. S tim, jak se

0 bezpecnosti a ochrané zdravi vice mluvi, je hlaseno
vice Grazd, véetné drobnych zranéni. Urazovost se
zvysila na 37 Graz( na milion odpracovanych hodin.
Tento efekt je nejvice patrny u subjektd, které nemaji
certifikat ISO 45001, protoze se na cestu budovani
kultury bezpecnosti vydaly pozdéji. Mira Grazovosti
v tovarnach byla stabilni a vyrazné se snizila

v prodejnich a servisnich organizacich, které maji
certifikat 1ISO 45001.

ISO 45001 A VYKONNOST

\/ ramci pfipravy této zpravy jsme chtéli prozkoumat
korelaci mezi normou ISO 45001 a vykonnosti.
Pokud jde o bezpectnost, nase Gdaje ukazuji

silnou pozitivni korelaci. \/ oblasti zdravi a pohody
pozorujeme smiseny obraz: nékteré certifikované
subjekty si v nemocnosti vedou Iépe nez prlimér
spolecnosti, zatimco v jinych se zvysila.

ZPRAVA 0 UDRZITELNOSTI 2021
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\/ pfipadé zdravi a pohody se pro zlepSeni ukazaly
jako uzitecné i jiné pFistupy, zejména u subjektd, které
nemaji certifikat 1SO 45001.

\/ ramci nasi centralni pracovni skupiny pro zdravi

a bezpecnost se zamérujeme na identifikaci
osvédcenych postupt a jejich propagaci uvnitf

i navenek. Pfipadové studie v této zpravé pochazeji
vsechny z nasi pracovni skupiny. Cilem tymu je takée
rozsirit zabér z pouhé bezpecnosti a ochrany zdravi pri
praci také na oblast pohody zaméstnanc(. V oblasti
bezpecnosti nebo v oblasti zdravi a pohody dosahla
vétsina subjektd pokroku. Do budoucna budeme
vsechny subjekty vybizet k jesté vétsi ambicioznosti
mistnich personalnich strategiich, které oslovi zdravi,
bezpecnost a pohodou zaméstnanct jako celek.

SMRTELNE URAZY

\/ dubnu 2020 jsme obdrzeli zpravu o smrtelném
pracovnim (razu zaméstnance jedné z nasich
prodejnich a servisnich organizaci. Od roku 2015,
kdy jsme zacali zvefejfovat zpravy o udrzitelnosti,
pokryvajici 95 % vsech subjekt Toyota Material
Handling Europe, to bylo poprvé, co byla nahlasena
smrtelna nehoda.

Po nehodé byly vsechny ostatni subjekty informovany
o okolnostech, které vedly k nehodé, a vsechny byly
vyzvany, aby zdokonalily své bezpecnostni postupy.
Bylo také aktualizovano skoleni servisnich technikd, aby
se v budoucnu zabranilo opakovani podobnych nehod.

Tato udalost spolu s pandemii pfiméla vsechny
zameéstnance spolecnosti Toyota Material Handling
Europe, aby se na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci
zameérili v jeSté vétsi mife nez driv.

Toyota Material Handling Europe
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Dalsi iniciativy v oblasti
bezpecnosti

KAMPANE EU-OSHA

Od roku 2010 je Toyota oficialnim partnerem
kampani Evropskeé agentury bezpecnosti prace
(EU-OSHA). Toyota je od roku 2014 také clenem
fidici skupiny pro partnerstvi kampani. Jako partner
kampané se zavazujete propagovat celoevropské
kampané a Toyota tak ¢inf prostrednictvim internich
i externich webovych stranek a socialnich médit.

To znamena, ze Toyota sdili materialy mezi svymi
zaméstnanci i evropskymi zakazniky, dodavateli

a dalsimi zainteresovanymi stranami. Nejnovéjsi
kampan s nazvem ,Zdravé pracovisté si posviti

na fyzickou zatéz" probihajici v letech 2020-2022
se zamefuje na prevenci onemocnéni pohybového
Gstroji (MSD) souvisejicich s praci.

Diky spolupraci a srovnavani

s ostatnimi partnery EU-OSHA

jsme zjistili, Ze k 10 % vaznych draz(

v primyslu EU dochazi za Gcasti
manipulacni techniky a ze v 80 %
nehod je na viné lidska chyba. To nas
utvrzuje v presvédceni, Ze bezpecnost

zakaznik musi byt nasi prioritou
¢islo 1. Z tohoto dlvodu se vétSina
nasich odbor( jako je vyzkum a vyvoj,
logistika, marketing a prodej, zavazala
zlepsit a zefektivnit nasi nabidku
feseni pro bezpecnost zakaznikd.

LIDE | Jak optimalizujeme pFilezitosti pro Gspésny riist lid > Zdravi a bezpe¢nost zaméstnanct
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V Toyota Material Handling Manufacturing
France se vénujeme prevenci onemocnéni
pohybového stroji v ramci programu CARE.

Tvari v tvar pozorovani narlstu fyzické bolesti na podilu Grazt

s nasledkem pracovni neschopnosti byla zvazena otazka
muskuloskeletalnich poruch. Proto byla zahajena opatieni s cilem
pochopit a identifikovat rizikové faktory muskuloskeletalnich poruch.

Mimo jiné doslo k Gpravam (s pomoci poradenské spolecnosti Ergonova) na pracovisti,
kde si pracovnici stézovali na bolesti zad.

Ergonomicky pristup zahrnoval:

» Pochopeni a analyzu prace jako celku. Bylo tedy nutné jit nad ramec prostého
vidéni pohybt a postojti a zohlednit mezilidské (dovednosti atd.), psychosocialni
(spokojenost, socialni vztahy atd.) a organizacni aspekty prace (pozadavky na kvalitu
¢i postupy atd.).

»  Zapojeni zaméstnancl do analyzy a tvorby reseni.

To vSe vyzaduje pozorovani v terénu, vymeny a kolektivni praci spolu se zaméstnanci.

Obvykla analyza maze identifikovat:

» Manipulaci s tézkymi deskami jako velmi fyzicky narocnou. Tato dil¢i analyza ukazala,
Ze nejvetsi bolesti zad zplsobuji malé tézkeé dily.

» Dodavka dilli s sebou nesla zabrany psychosocialniho typu. Pracovnik mél totiz
pocit, ze rusi sveho kolegu, ktery dodava dily pobliz. Pri této operaci nemél kolega
optimalni pozici a nemohl provést dodani efektivné (rucni Gprava pozice prepravnich
vozikd, umisténi prepravniho voziku na chodnik pro pési atd.).

Spoluprace na reseni vedla k Gpravé palic s dily (jejich umisténi do spravné vysky atd.)

a k reorganizaci dodavek. Zasah tak umoznil zavést zlepseni na zakladé zjisténych MSD
rizik.

Toyota Material Handling Europe
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Motivace a udrzeni talentu

Onboarding a odchody
zameéstnanct

Jelikoz zaméstnanci v podnicich
s kvalitnimi onboardingovymi
programy ziskavaji plnou
odbornost vyrazné rychleji,
povazujeme je za velmi dilezité.

PFed pandemii jsme 3x rocné poradali v nasich
hlavnich organizacich dny otevienych dvefi

s osobnim setkavanim a vybizeli nase subjekty,

aby organizovaly mistni naborové aktivity. Beéhem
pandemie jsme zavedli on-line onboardingové
aktivity. \/ roce 2022 se budeme zabyvat prechodem
na hybridni model s osobnim predstavenim pro
mistni zaméstnance v kombinaci s on-line G¢asti
pro zameéstnance pracujici na dalku. Nase strategie
budovani znacky dobrého zaméstnavatele poskytuje
vedoucim pracovnikdm v HR soubor nastrojd, jak byt
atraktivnim zaméstnavatelem po celou dobu kariéry
zameéstnanc(, nejen pfi naboru.

GRI 401: Zaméstnavani

1. Zvefejnéni manazerského pfistupu

ni informaci ke konkrétnim témattm

Zvefejnéni 401-1 Prijimani novych zaméstnanct a fluktuace
zaméstnanctl

Zuefejnéni 401-2 \/yhody poskytované zaméstnanciim na plny
Gvazek, které nejsou poskytovany docasnym zameéstnanctim nebo
zaméstnanclim na castecny Gvazek.

Zvefejnéni 401-3 Rodicovska dovolena

Pred pandemii se nase mira fluktuace
pohybovala kolem 10 %, coz se blizi priméru

ve zpracovatelského primyslu. Ve FY21 poklesla
nase mira fluktuace na 7,6 %. Jsme presvédceni,
ze jsme naseho cile 8 % fluktuace dosahli diky
kombinaci dvou faktor: béhem pandemie se lidé
zdrahali zménit zaméstnani, ale také jsme pfijali
nékolik iniciativ na udrzeni zaméstnancd, ktereé lidi
primély zdstat s nami.

Zameéstnanclm opoustéjicim spolecnost je dopfano
sluchu a mohou vyjadfit svou nespokojenost
prostrednictvim vystupniho pohovoru, pouzivaného
napfic celou spolecnosti. Tak mGzeme lépe
porozumét dévodim odchodu a shromazdit
spolehlivé Gdaje pro stanoveni priorit napravnych
opatreni. Nasi ambici je, aby 80 % lidi opoustéjicich
nasi spolecnost dostalo pfileZitost z(¢astnit se
téchto vystupnich pohovor(. Abychom mohli tento
cil spInit a zlepSit nase metody hodnoceni zavér(
téchto vystupnich pohovor(, integrujeme nyni
tento proces do naseho systému Fizeni lidskych
zdrojt (Talentsoft). To zarudi, Ze vSichni odchazejici
zaméstnanci budou mit stejnou prilezitost podélit se
0 své zkusenosti, a zajisti to také zplsob, jak méfit
nasi vykonnost.

Odmeény a benefity

\/ Toyota Material Handling Europe véfime

ve spravedlivy a transparentni proces odménovani
na zakladé zvyklosti trhu a individualniho vykonu.
Srovnavame vyvoj mezd na evropské a mistni
Grovni z pohledu fixnich a variabilnich slozek platu

a penzijnich systémd. Snazime se dale zdokonalovat
zpUlsob prace s témito informacemi.

TMHE Palitika odménovani slouzi jako voditko pro

LIDE | Jak optimalizujeme pFilezitosti pro Gspésny riist lidi > Motivace a udrzeni talent

rozvoj pland a strategii v podoblastech, jako jsou
kratkodobé pobidky a programy nahrad a benefitd.
Tyto Zasady odmeénovani prosazuji férovost,
transparentnost a rovné pfilezitosti pro vsechny.
Nasich 21 servisnich a prodejnich organizaci

ma svou platebni strukturu sladénou s nasim
evropskym modelem. V souladu s nasi obchodni
strategii jsme pripravili manazerské smlouvy

a kratkodobé pobidkové plany. Na vsechny vykonné
pozice aplikujeme jednotnou manazerskou smlouvy,
coz podtrhuje, ze v ramci celé Evropy pdsobime jako
jedna spolecnost.

\/eskera rozhodnuti o odménach a vyhodach

pro manazerské funkce schvaluje Vybor pro
odménovani. Oblast odmén a benefitl monitoruje
a fidi vybor slozeny z Prezidenta&CEO, Senior
vicepresidenta HR a \/\ykonného koordinatora. Ten
rozhoduje také o vech programech. Ve vyboru
pro odménovani je pripraven ke schvaleni proces
rocniho prfezkumu mezd. VSechny vykonné pozice
byly odstupniovany s pomoci nezavislého externiho
partnera. To nam umoznuje mit kazdorocné
aktualizované referencni Gdaje o platech a situaci
na trhu.

Ve vSech nasich dcefinych spole¢nostech

zajistujeme znalost a dodrzovani systému penzi

a benefitd. Ve FY18 jsme v celé Evropé dokondili

audit penzijnich systémd a systém pojisténi a jeho

zavér je, ze penzijniprostredi Toyota Material

Handling Europe vykazuje velkou rozmanitost plant/

usporadani zaloZzenych na rizné filozofii a konstrukci

penzijnich vyhod. Tyto rozdily souviseji s:

= odlisnou historii diichodové praxe v zapadni
Evropé,

= mezinarodnimi trendy v zaméstnaneckych
penzijnich planech a naslednymi zménami téchto
plang,

ZPRAVA 0 UDRZITELNOSTI 2021
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= pozdéjsim prechodem vychodoevropskych
ekonomik na volny trh, ktery s sebou nese odlisné
vychozi body pro tvorbu diichodovych davek.

Cilem tohoto auditu bylo zajistit, aby penzijni
davky ve vSech nasich subjektech byly v souladu
praxi na mistnim trhu. Ve FY19, FY20 a FY21 jsme
ve 4 zemich prijali opatfeni s cilem zajistit lepSi
soulad s praxi na mistnich trzich i s nasi evropskou
politikou odménovani.

Toyota Material Handling Europe
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Skolenf a rozvoj

= maji moznost v ramci svého kariéry v nast
spolecnosti rozvijet své dovednosti a odbornost
prostrednictvim technickych Skoleni, jako
napriklad TPS (Toyota Production System) nebo

Rdst nasich |Idije zasadni nejen naseho zaucovaciho programu pro obchodniky

pro jednotlivce, ale i pro nase

zakazniky a nasi spolecnost

jako celek. Proto nasim lidem

poskytujeme prilezitosti k rozvoji

a zdokonalovani jejich kompetenci

a dovednosti a investujeme

také do nasi sité prodejct

a dodavateld.

= jsou spravedlivé ohodnoceni za svoji praci, maji
prostor pro kontinualni dialog se svymi vedoucimi
prostrednictvim noveé vyvinutého nastroje Agile
Performance a dostava se jim podpory pro jejich
dalsi rozvoj, jak je formulovano v nasich Zasadach
rozvoje kompetenci

= jsou z vnéjsiho prostredi doplfovani vysoce
vykonnymi pracovniky jako soucast naseho

v i programu Management Trainee
\/ souladu s nasim Etickym kodexem trvale

podporujeme osobni rdst a zdokonalovani
profesnich schopnosti nasich zaméstnancd, jak
prostrednictvim skoleni, tak i vsech ostatnich
vhodnych prostredka.

Nase programy vedeni a rozvoje zaméstnanc(l
zarucuji, ze nasi lidé:

jsou vyskoleni a pracuji v souladu s nasim Etickym
kodexem, nasimi principy a hodnotami (zasady
Sakichiho Toyody a Toyota Way) a jsou vedeni
lidry, ktefi témto hodnotam rozuméji a fidi se nast
filozofii vedeni

©

1866
kurzi

k dispozici v nasi
e-learningové akademii,
pokryvajici 15 jazykd

dostavaji prilezitost projevit se jako lidfi a jsou
v tomto aktivné podporovani, a mohou provérit
své kariérni ambice prostfednictvim nasich
programi LEAD, LIFT a Talent

GRI 404: Skoleni a rozvoj
Zverejnéni 404-3 Procento zaméstnanc(, ktefi dostavaji pravidelna
hodnoceni vykonu a kariérniho rozvoje

LIDE | Jak optimalizujeme pfileZitosti pro Gspésny riist lidi > Skoleni a rozvoj Toyata Material Handling Eurape
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Rozvoj vedeni

oo;o
o

Vzdélavani a rozvoj nasich
vedoucich pracovnikl zlstava
prioritou. BEhem pandemie jsme
programy rozvoje vedoucich
pracovnik{ nejprve odlozili.

V dalsim priibéhu pandemie
jsme se preorientovali a zacali

k udrzeni zakladni Grovné rozvoje
vedeni vyuzivat digitalni reseni.
Nizsi mira Skoleni vedoucich
pracovnikd vsak vedla k tomu,
Ze zaostavame za nasim

cilem, pokud jde o Gcast Zen

v programech.

\/ poslednich 5 letech se nase evropska HR
organizace intenzivné zaméfila na vzdélavani
a rozvoj nasich lidrd. Tento zajem je pohanén
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védomim zasadni role vedeni pro rdst nasich

lidi a naSeho podnikani. Také obecné vyzkumy
ukazuji, ze primarnim klicem k udrzeni lidi je kvalita
vedeni. VV nasledujicich 5 letech se budeme i nadale
soustfedit na rozvoj nasich schopnosti v oblasti
veden.

LEAD

Toyota Material Handling Europe vyvinula program
LEAD (Leadership Development Programme),
ktery je klicovym krokem ve Skoleni vedoucich
pracovnikd. Tento 13denni program, sestavajici ze
¢tyf moduld, podporuje rozvoj jednotlivych Geastnikd
v jejich manazerskych rolich. Obsah programu

saha od vyuziti potencialu nasich firemnich hodnot
po rozvoj technik kou€ovani a rozsifovani obecného
obchodniho rozhledu Géastnikd. Snazime se zvysit
procento Zen na vedoucich pozicich a proto klademe
obzvlastni ddiraz na G¢ast Zen v programu LEAD.

Programu LEAD se ve FY20 zG&astnilo

52 manazerd. Ve FY21 se z dlivodu COVID-19
z(c¢astnilo pouze 16 manazer(. Pro méfeni dopadu
provadime hodnoceni 6-8 mésicll po skoncent
programu a tyto prézkumy ukazaly, Ze Gastnici
dosahli jako vedouci vyrazného pokroku, coz

TalentPool

Uspésné
Rozvaoj,

planovani
a umisténi

planovani

A

Skoleni managementu
Program
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se okam?zité promitlo do lepSiho vykonu tymu,
lepSi komunikace a lepsiho vyuziti potencialu pfi
koucovani pfimych podfizenych.

LIFT

/e FY20 byl zaveden novy program rozvoje
vedoucich pracovnikd LIFT. Program LIFT je zacilen
na mezirezortni lidry. Ve FY20 se programu
z(iastnilo 32 manazerd. Kvili COVID-19 nebézel
ve FY21 zadny program.

TALENT

\/ celkovém souctu se talentového programu Toyota
Talent Gcastnilo 50 junior a senior manazerd.
Program vybavi ¢astniky na dalsi kariérni postup
smérem k seniornim manazerskym pozicim. Treti
program jsme spustili v dubnu 2019.

PROGRAM MANAGEMENT TRAINEE

Jako dopInék k nasim program{m interniho rozvoje
vedoucich pracovnik( jsme spustili program
Management Trainee. \/ pribéhu FY19 jsme
spustili prvni program s 8 Gcastniky. Do programu
jsme zafadili vysoce vykonné pracovniky z celé
Evropy (5 muzd a 3 Zeny) se 3 az 8 lety profesnich
zkuSenosti, ktefi v nasi spole¢nosti pracovali

na rdiznych Gkolech a v rGznych lokalitach.

Po Gspésném roce zaskoleni byly praktikanttm

Vv ramci organizace nabidnuty pozice odpovidajict
potfebam nasi spolecnosti a dovednostem

a potencialu Géastnikd.
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,LEAD mi dal mocneé
nastroje k vedeni

a koucovani lidi, které

mi pomahaji dosahnout
dobrych vysledkd.

Pro mne jako lidra

je klicem k Gspéchu

dat zaméstnanclim
dlvéru a odpovédnost

a usnadnit jejich rdst.
Pouzivani téchto nastrojl
mi pomohlo delegovat
odpovednosti a je soucasti
meéeho kazdodenniho
vedeni!

Luigi Bencivenni,
Purchasing Director
Toyota Material Handling Manufacturing Italy

Toyota Material Handling Europe
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Programy rozvoje
zameéstnancu

\/ prosinci 2015 byla napfi¢ nasi organizaci prijata
politika Rozvoje kompetenci. Formalni vzdélani
a pozadovana skolenijsou zdokumentovana

v planu rozvoje a kompetenci zaméstnance, ktery
je projednavan v ramci kazdorocniho hodnoceni
zameéstnanc(.
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SKOLICI AKADEMIE

Pro zaméstnance na ¢astecny nebo trvaly
pracovni Gvazek zajistujeme moznosti vzdélavani
a Skolicich kurz@. Nasi online i offline akademii

ma na starosti specialni oddéleni. Neustale jsou
vyvijeny a aktualizovany Skolici programy na miru
pro specifické oblasti podniku nebo uréené

vsem zaméstnanctim. Napfiklad v ramci naseho
smiSeného portfolia online a offline Skoleni ,Sales
Training Portfolio” se tym specialistl stara o to, aby
vsichni zaméstnanci pracujici v prodeji méli pfistup
ke Skoleni v jimi vybraném jazyce.

Ve FY21 bylo v nasi akademii k dispozici 1 866 kurz(l
(oproti 1032 ve FY19), s nabidkou 21 jazykd pro
systémoveé prostfedia 15 jazykd kurzd.

Abychom mohli zrealizovat 4 miliony servisnich
Gloh kazdy rok, spoléhame na tésnou spolupraci

s vice nez 200 prodejci a 15 nezavislymi
distributory z celé Evropy. Jedna se sice o nezavislé
spolecnosti, ale jejich zaméstnanci pracuji s nasimi
produkty a sluzbami, takZe je tfeba zajistit Skoleni
a hodnoceni, ktera zajisti, ze se svymi zakazniky
jednaji v souladu se standardy Toyota Material
Handling.

Ve FY21 méla nase

Network Academy okolo

7 457 externich uzivatelQ

a nabizela vice nez 430
kurz( zamérenych na prodej,
servis, technické dovednosti
a software pro spravu flotily
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Skoleni TOP:

Toyota Material
Handling Germany byla
ocenéna peceti kvality
GCIC (German Chamber
of Industry and
Commerce) jako jedna
z nejlépe sSkolicich
spolecnosti v Némecku

Od roku 2001 je Toyota Material Handling Germany (TMHDE) uznavanym
skolitelem, ktery vyskolil 95 mladych lidi v nasledujicich profesich:

«  Urednik zahrani¢niho obchodu a velkoobchodu
»  Ufednik spravy administrativy

» Specialista logistiky skladu

» T specialista pro integraci systém(l

\/ soucasné dobé pracuje pro spolec¢nost Toyota 15 mladych lidi na réiznych stazich. Aby bylo mozné
optimalné podporovat novou generaci kvalifikovanych pracovnikd, Skolici centrum Toyota Material
Handling Germany neustale rozviji své procesy a v soucasnosti nabizi stazistim mimoradné dobré
podminky. Hannoversky CIC nyni ocenil tuto vysokou kvalitu GCIC peceti ,TOP Training"

Aby bylo mozné uchazet se o pecet' kvality GCIC, bylo nutné vyplnit komplexni dotaznik. Ddraz byl na rfizné
oblasti Skoleni ve spolecnosti, napfiklad na marketingova skoleni, organizaci a realizaci, jakoZ i na rozvoj

zamestnancl po ukonceni skoleni.

Audit provedeny nezavislou porotou GCIC zjiStUuje, zda jsou tyto oblasti ve spolecnosti také uplatiovany
v praxi. Behem auditu probiha mezi cleny poroty a stazisty opsobni komunikace.

Toyota Material Handling Europe
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Toyota |_Site
SERVISNI KONCEPT TOYOTA A SKOLENI

Servisni koncept Toyota (TSC) se snazi pfizplsabit
stihlé principy vyrobniho systému TPS specifickym
potfebam nasich servisnich sluzeb. Servisni koncept
Toyota (TSC) popisuje nas pfistup k planovani, fizeni
a zajisténi mimoradného standardu servisnich
sluzeb po celou dobu Zivotnosti vozikd a nas

vztah se zékazniky. Technické sSkoleni je klicem

k efektivnimu servisu vozikd.

100 %
zamestnancu

pracuje v subjektech s ambiciozni
mistni ,Personalni strategii”

Nas$ program vzdélavani servisnich technik STEPSs
(Service Technician Education Programme) je
dostupny servisnim tymdm a certifikovanym
nezavislym distributorlim a dealerdm. STEP
zajist'uje, aby méli technici potfebné znalosti
odpovidajici technickym narokim a dokazali si ziskat
davéru zakaznikd. 92 % technikd je vyskoleno, jak
provadét servis vozikd v nejvyssi kvalité, bezpecné

a s ohledem na zZivotni prostredi. Prectéte si,

jak STEP pomaha prodejc(im v ItaliiS pracovat

na zvyseni efektivity.

Nase programy ASEC a STEP
jsou zasadnim prvkem pro
zdokonalovani dovednosti
nasich servisnich organizaci.
Budeme i nadale pracovat
na dosazeni naseho cile:

Do FY21 100 % technik(
proskolenych v ramci STEP
na aroven Bronz a 100 %
nasi sité s ,Good" Urovni
certifikace ASEC.

Na nase zameéstnance, nezavislé distributory

a dealery je také zaméren program Aftersales
Service Evaluation Certification S (ASEC). ASEC
zgjistuje globalni standardizaci pro vSechny
prodejni a servisni organizace v 280 rliznych
lokalitach. Zarucuje pred zahajenim prace kazdého
servisni technika splnéni podminek Toyota
"5-S"Qy (Sort-Straighten-Shine-Standardise-
Sustain), napfiklad osobni ochranné poméicky,
environmentalni management, recyklace, Skoleni
atd. Kazdé pracovisté podléha kazdé 3 roky audity,
kontrolujicimu radné uplatfiovani ASEC.
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Rovne
prilezitosti
a diverzita

Jako velky zaméstnavatel

ve vice nez 20 zemich Evropy
chovame ke vSem stejny respekt,
prijimame rozdily a reflektujeme
globalni povahu rodiny Toyota

a jejich hodnot. Véfime, Ze
rozmanitost zaméstnanct
napric nasi spolecnosti hraje
ddlezitou roli a pfimo ovliviuje
nas obchodni Gspéch. V souladu
s nasim Etickym kodexem
netolerujeme diskriminaci.

Planeta

Prosperita GRI'indexy
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\/ této zpravé jsme konsolidovali Gdaje o pohlavi

a véku pro 29 subjektd, v porovnani se 14 ve zpravé
za FY15. Na konci FY20 méla Toyota Material
Handling Europe celkem 11 600 zaméstnanc(.
Docasni pracovnici tvorili asi 3,8 %, zatimco 96,2 %
ma smlouvy na plny Gvazek. Nasi pracovnici jsou

z 17 % zeny a 26 % zaméstnancl je starsich 50 let.

Mame 3 437 servisnich technikd, z nichZ 13 jsou
Zeny — oproti jedné pred 2 roky. Mame pfilezitost
prehodnotit zplsoby, jak zatraktivnit technické
pozice v nasi spolecnosti pro réiznorodou pracovni
silu. Je pro nas povzbuzujici, Ze vedouci HR v fadé
nasich subjektd jiz tuto cestu nastoupili.

Podil manazerek se zvysil z 15 % ve FY19na 16,8 %
ve FY21. Cilili jsme na 30 % podil zaméstnankyn

v nasich programech Skoleni vedoucich pracovnikd,
dosahli jsme 21 %. Chceme pokrok v této oblasti
urychlit.

JelikoZ je pfiblizné kazdy paty zaméstnanec starsi
50 let, jiz jsme pracovali na podpore aktivniho
starnuti na pracovisti a na zajisténi pracovniho

ZAMESTNANCI PODLE FUNKCE A POHLAV]

Prodejni a servisni organizace

m Muzi

GRI 405: Diverzita a rovné prilezitosti
Zvefejnéni 405-1 Diversita fidicich organ(i a zaméstnanct

84%

Tovarny

<21

21-30
31-40
88 % 41-50
51-60
Podpdrné subjekty R&D
>60

Zeny
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prostredi vhodného pro zaméstnance vSech
vékowych skupin. VVnimame ,zdravé pracovisté” jako
nedilnou soucast strategie udrzeni zaméstnanc(.
Chceme také povzbudit tyto zaméstnance, aby
z(stali aktivni a G¢astnili se nasich vzdélavacich

a rozvojovych programd. 4 subjekty s vySsim

nez pramérnym vékem zameéstnanctl zavedly
nastupnické plany, aby zajistily, Ze se budou znalosti
téchto zaméstnanct interné prenaset na nasi
pracovni silu budoucnosti.

Inspirovana lokalnimi iniciativami, jako byly ,Plan
rovného zachazeni” (2016-2018) a akéni plan
,Genderova rozmanitost” (2017) ve Svédsku,
vytvorila Toyota Material Handling Europe

na zacatku roku 2018 pracovni skupinu genderova
rozmanitost. To byla jedna z iniciativ, které jsme
v souvislosti s pandemii pozastavili. Nejpozdéji

v dubnu 2022 planujeme zahdjit ¢innost nového
tymu zaméreného na srovnavani osvédcenych
postupl uvnitf i vné nasi organizace. Cilem je
vypracovat akéni plan, ktery bude korespondovat
s naSim zamérem byt zaméstnavatelem, pro
kterého lidé radi pracuji.

ZAMESTNANCI PODLE VEKU A POHLAVI

m Muzi Zeny

1000 1500 2000 2500 3000
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.Jsem matka samozivitelka.
Nebyla jsem sijista, zda
bude mozné skloubit déti

a mUj pracovni program
servisniho technika, ale
moje zkusenost je takova,
ze se flexibilni profese
technika da krasné skloubit
s casovymi naroky rodiny.
Je to velka vyhoda,
nemenila bych!

Joke Verscheure,
Servisni technicka
Toyota Material Handling Belgium

Toyota Material Handling Europe
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.V predchozim finan¢nim
roce jsme v ramci nasi
strategie digitalizace
zvysili pocet zamestnancd
v nasem softwarovém
systéemu HR o 35 %. Diky
tomu se nam podarilo
udrzet vysoke skore
naseho hodnocen.
Chceme, aby nasi lidé
vedeéli, ze nam na jejich
rozvoji zalezi, bez ohledu
na vnejsi okolnosti!'

Veronique Lenaers,
HR Director
Toyota Material Handling Europe
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Angazovanost
zameéstnancu

Zapojeni zaméstnanct je klicem

k jejich prilakani a udrzeni. Je znamo,
Ze angazovani zameéstnanci maji

v kazdodenni praci vétsi motivaci,
jsou produktivné;jsi v dosahovani
svych cilQ, kreativnéjsi a loajalnéjsi
ke svému zaméstnavateli.

V souladu s nasim Etickym kodexem
respektujeme ocekavani a ambice
zameéstnanct prostrednictvim nikdy
nekoncici snahy o zlepsSeni.

Ohodnoceni

\/éfime, Ze silna firemni kultura, ktera podnécuje
maximalni vykon jednotlivce i podniku, pFispiva

k pracovnimu uspokojeni zameéstnancd. Individualni
performance management je klicem k motivaci
zameéstnancd, jejich udrzeni a celkové vykonnosti
podniku. Casem nam technologie umozni zapojit véechny
zaméstnance na mnohem osobnéjsi a individualnéjsi
Grovni. Tato zprava konsoliduje ohodnoceni

z 29 subjektd.

\/e FY21 proslo ro¢nim hodnocenim vykonu 77 % nasSich
zaméstnanctl, coz znamena3, Ze jsme nedosahli cile 80 %,
ktery byl pro FY21 stanoven. | pfesto jsme hrdina to,

Ze se nam v poslednich nékolika letech dafilo neustale
zlepSovat nase vysledky, a dékujeme 22 subjektdim,
které ve FY21 dosahly stanoveného cile 80 %: Rakousko,

GRI 404: Skoleni a vzdélavani
Zvefejnéni 404-3 Procento zaméstnanct, kteff dostavaji pravidelna
hodnoceni vykonu a kariérniho rozvoje
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Pobalti, Belgie, Ceska republika, Dansko, Finsko, Francie,
Madarsko, Italie, Logistics Solutions, Manufacturing
France, Manufacturing Italy, Manufacturing Sweden,
Norsko, Polsko, Rumunsko, Rusko, Svédsko, Slovensko,
Spanélsko, Evropska marketingova kancelaf v Bruselu

a Toyota Material Handling AB.

\/ porovnani's FY20:

= 17 subjektl zlepsSilo svou Groven hodnoceni
vykonnosti

= 4 subjekty zlstaly na stejné Grovni

= 8 subjektl provedlo méné hodnoceni

Zastoupeni

Dodrzujeme veskeré pravni predpisy tykajici se
kolektivnich smluv, které pokryvaji vétsinu nasich
zameéstnancd (> 80 %). Nékteré zemé maji odlisné
usporadani vyplyvajici ze specifickych zvyklosti, tradic

a pracovniho prava dané zemé. Toyota Material Handling
Europe poskytuje kanaly pro zapojeni zaméstnancd

do podnikovych aktivit a vyjadreni nazoru.

Evropska rada
zamestnancu

Evropska rada zameéstnancC (EWC) je partnerem

a dllezitym prispévatelem do debaty o otazkach
ovliviujicich zaméstnance ve vétsiné zemi EU. Zabyva

se problémy jako je zdravi a bezpecnost zaméstnanc(l.
Kazdorocné na zasedanich EWC prezentujeme

pInéni klicovych ukazatel( v oblasti ochrany zdravi

a bezpecnosti prace. Pri pfipravé akénich pland se
zohlednuji také nazory zastupcd zaméstnanct. EWC byla
zalozZena v roce 1996 podle evropského a svédského
pracovniho prava. Kazdy subjekt ma moznost v zavislosti
na své velikosti vybrat jednoho nebo vice zastupcd.
\lyrocni schiize se (i¢astni nas prezident a nékolik ¢lend
vedeni spolecnosti.
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Znacka dobreho
zamestnavatele

UMOZNENI STRATEGIE ZAJISTENIM
KOMPETENCNi VYHODY

Toyota Material Handling Europe
je pripravena na zménu. Rozvoj
novych oblasti podnikani v rychle
se ménicim prostredi vyZaduje
aktivni a neustaly rozvoj nas
jako zaméstnavatele, abychom

si udrzeli stavajici zaméstnance
a prilakali nové odborniky.

Proto Toyota Material Handling Europe na prelomu
let 2020 a 2021 zapojila zastupce vsech vétsich
skupin zaméstnanct v celé Evropé a vrcholovy
management do rozsahljch seminaf(. Ukolem
bylo definovat novou strategii budovani znacky
zaméstnavatele, nasi hodnotovou nabidku pro
zameéstnance (EVP) a propojenou komunikacni
platformu. Byl také vyvinut a zaveden proces
podpory mistnich subjektd, usnadnujici budovani
znacky zaméstnavatele podobné profesionalnim
zplsobem i na lokalni Grovni.

Interni pfedstaveni probéhlo na jafe a zacatkem léta
2021 a zavadéni a pouzivani novych nastrojd zacalo
béhem podzimu 2021. Prace fidi oddéleni podnikové
komunikace, které operativné i na pravidelné bazi
zgajistuje napfic organizaci setkavani HR odbornikd

a profesionald PR komunikace.
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Toyota Material Handling
Europe zapojila skupiny
zamestnancl a vrcholovy
management do rozsahlych
seminart s cilem definovat
nasi hodnotovou nabidku pro
zamestnance.

Cilem strategie budovani znatky zaméstnavatele je
zajistit ,kvalitu v prlibéhu celé cesty zaméstnance”.
Do budoucna se zaméfime na 3 hlavnimi oblasti:

a) vytvofit moderni pracovisté prostiednictvim
investic do vedeni, nastrojt a procesd, aby se stalo
digitalngjsim a agilnéjsim; b) zajistit kvalitu ve vSech
sty¢nych bodech, abychom prilakali kandidaty

a zaméstnance v kazdé fazi cesty zaméstnance;

¢) posilit znacku prostfednictvim autentického

a emocionalniho obsahu, ktery bude informovat

0 nasi praci a o tom, jak Toyota Material Handling
Europe pfispiva svétu.

Nova EVP (hodnotova nabidka pro zaméstnance)
je Gzce spojena s cilem spole¢nosti - ,U€init svét
pFijemnéjsim a udrzitelnéjSim” - a je klicovou
soucasti podnikové strategie a patefi budouci
komunikace souvisejici s budovanim znacky
zaméstnavatele.

Demonstraci nové platformy pro budovani znacky
dobrého zaméstnavatele je prvnifilm, ve kterém
Gginkuji zaméstnanci z celé Evropy(®).

Toyota Material Handling Europe
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Socialni prospésnost
a dobrovolnictvi

Toyota Industries Corporation
vybizi vSechny své dcefiné
organizace, aby se zapojily

do aktivit podporujicich nas
zavazek vytvaret spolecnost

v souladu s pfirodou. Ve FY21,
implementoval koncern TICO

ve vSech svych evropskych
dcefinych spolecnostech
softwarovy modul pro nefinan¢ni
reporting. Korporatnim cilem je
shromazdovat data o ,socialni
prospésnosti a dobrovolnictvi”,
sdilet osvédcené postupy

a povzbuzovat vSechny dcefiné
spolecnosti TICO, aby na mistni
arovni prispivaly ke 3 stanovenym
pilifiim: rozvoj mladeze, socialni
péce a ochrana zivotniho
prostredi.

aund g
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Ve FY21 hlasily mistni
subjekty 104 lokalnich aktivit,
pres 50 % vSech aktivit
hlasenych globalné vsemi
dcerinymi spolecnostmi TICO.
Vice nez 2 000 zaméstnancu
se zicastnilo riznych
dobrovolnickych aktivit
nejraznéjsiho charakteru,

od podpory mistnich
ekologickych akci, zvySovani
povedomi o problematice
handicapovanych az

po organizovani akci pro
studenty.

Kromé toho mistni pobocky vénovaly vice nez

134 000 EUR socialnim a ekologickym neziskovym
organizacim. Kli¢covou oblasti, na kterou jsme se

v ramci 3 priorit TICO v lofiském roce zaméfili, byl
COVID-19.

Nasim hlavnim cilem je zapojit nase zaméstnance
do spolecnosti a povzbudit jejich vad¢i schopnosti
a iniciativu pfi spolupraci s kolegy, se kterymi
nepracuji kazdy den. Kromé rozvoje vidcich
schopnosti a tymové prace chceme podporovat
inovativni mysleni. Darované penize jsou jednim

z KPI ukazatel(, ale tvofi pouze ¢ast Sirsiho obrazu,
pokud jde o0 angazovanost nasich spolupracovnikl
a sdileni hodnot Toyota. Proto sledujeme i dalsi
KPI, jako jsou hodiny dobrovolnické prace

a dlouhodobost partnerstvi.

LIDE | Jak optimalizujeme pfileZitosti pro Gspésny rist lidi > Angazovanost zaméstnanct
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JVozickari vozickarim” - oboustranné vjhodné
partnerstvi trvajici vice nez 16 let

Poranéni michy postihuje

280 lidi v Ceskeé republice rocné,
z nichZ 180 zlstava upoutano

na invalidni vozik. Jiz 27 let
nabizi ,Centrum Paraple” lGzkové
i ambulantni rehabilitacni
programy pro priblizné 1 500 lidi
v celé zemi.

Jejich cilem je zvysit sobéstacnost klientd

a pomaoci jim co nejvice naplnit jejich predstavy
0 zivoté, at' uz jde o bydleni, dopravu, konicky,
praci, partnerské vztahy nebo rodicovstvi.

\/ roce 2005 zahgjila Toyota Material Handling
Czech poprvé partnerstvi s ,Centrem Paraple”
pod heslem ,Vozickari vozickarim"” — s cilem
vytvorit spolecnou vizi pro obé organizace. Diky
dlvérnému spojeni, které zaméstnanci Toyoty
pri praci s lidmi v Centru zazivaji, pretrvava toto
vérné partnerstvijiz 16 let. Obé organizace

se spolecné objevuji na akcich, v ¢asopisech

a na internetu, kde nase spolecnost pomaha
dobrocinné organizaci poradat sbirky. BEhem
popularniho poradu Ceské televize ,StarDance”
tandi profesionalni tanecnici s handicapovanymi
lidmi z "Centra Paraple” Je to dalsi priklad, jak
tato organizace neokazalym zplsobem pozitivné
upozornuje na problematiku osob se zdravotnim
postizenim. Toyota Material Handling Czech ma
tu Cest patfit mezi jeji dlouhodobé podporovatele.
Béhem poradu je vsem partnerlim spolecnosti
Paraple podékovano za jejich podporu.

Kazdorocné se do sidla Centra vydavaji party
dobrovolnikd, ktefi se zde vénuji dobrovolnické
cinnosti, @ mnozi z nich posilaji na Gcet Centra
pravidelné osobni prispévky. Obé strany se
presvédcily, ze pomoc mlze mit mnoho podob

a funguje oboustranné, protoze zameéstnanci

se vraceji inspirovani odhodlanim a nezdolnosti
lidi z ,Centra Paraple.” Roky pred oficialnim
prechodem pod znacku Toyota uz ceska pobocka
zacala s budovanim udrzitelnéjsiho svéta."

Toyota Material Handling Europe
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6133., Socialni prospésnost a dobrovolnictvi
°§sgm PODPORA SPOLECNOSTI BEHEM COVIDOVE KRIZE

« Toyota Material Handling Spain darovala Cervenému kFizi

a potravinovym bankam pouzité voziky v hodnoté 14 900 €

a v tézkych casech zapujcila voziky v hodnoté pronajmu 2 800 €.

\/ prvnim Ctvrtleti FY21 vysli vstfic dalsSim Zadostem o podporu ze

strany Cerveného kiize a potravinovych bank nad ramec predchozich
let. Toyota Material Handling Spain jiz Iéta spolupracuje s neziskovymi
organizacemi, kterym v pfipadé potfeby vénuje nebo bezplatné
poskytuje stroje. V pribéhu FY21 byla vazné poznamenana
ekonomicka situace mnoha rodin, coz vedlo k nardistu zadosti o pomoc
od nevladnich organizaci, jako je potravinova banka a Cerveny kiiz.
\/ téchto krizovych chvilich jsme vyrazné zintenzivnili spolupraci
s témito sdruzenimi jako projev naseho zavazku v{ci spolecnosti,
abychom jim pomohli zlepsit efektivitu jejich humanitarni ¢cinnosti.

= Tovarna SIMAI
v Milanu vénovala
5 000 € mistni
nemochici

ajeden ze svych
tahacli v hodnoté
17 000 € italskému

Cervenému kfizi.

= Toyota Material Handling Romania
vénovala 20 000 € iniciativé ,Daruj pro
pruni linii” , ktera v prvni fazi krize, kdy

piu forti. 7
INSIEME

= Nase tovarna

a prodejni
spolecnost v Italii
se spojily, aby
financné podporily
nemocnice i

v Boloriské oblasti
v ramci kampané
,Piu forti insieme”.

e matan
T L T ST, S R
E’ [ A
T e ——
i Cems rmiry e

= Toyota Material Handling Czech vénovala
Ceskému vysokému uceni technickému
v Praze - Ceskému institutu informatiky,
robotiky a kybernetiky v ramci boje proti
COVID-19 Gcelovy prispévek na vyvoj
respiratoru CIIRC RP95.

LIDE | Jak optimalizujeme pfileZitosti pro Gspésny rist lidi > Angazovanost zaméstnanct

byla hlavnim problémem dostupnost
osobnich ochrannych prosttedkd,
podporovala nemocnice dodavkou
osobnich ochrannych prostfedkd pro
zameéstnance.

= Toyota Material Handling
Italy vénovala 4 500 €
Kralovskému divadlu
v Parmé na podporu mistni
kultury.

Toyota Material Handling Europe
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Socialni prospésnost a dobrovolnictvi
SOCIALNI PECE

) Matsentralen

= Matsentralen je neziskova organizace,
ktera distribuuje prebytecné potraviny
z potravinarského primyslu charitativnim
organizacim. Jejich cilem je omezit
plytvani potravinami a poskytnout
potraviny vhodné ke konzumaci lidem
v nouzi. Toyota Material Handling
Norway poskytla riznym stredisktim
po celé zemi podporu ve vysi 4 000 EUR
a také materialni podporu v podobé
nékolika ru¢nich paletovych voziki
a skoleni obsluhy.

= Jiz 16 rokem v fadé vénovala
Toyota Material Handling Czech cca
8 000 EUR Centru Paraple, které
nabizi Sirokou skalu sluzeb a terapii
pro osoby s poranénim michy
zpUsobenym nemoci nebo Grazem

- obwykle pfi praci nebo sportu nebo -
v d@sledku autonehody &i padu. " U s O

]

7 pamem il vl =

= Misto zasilani vanocnich dark( svym zakaznikim
se Toyota Material Handling Austria rozhodla
vénovat penize organizaci ,Licht ins Dunkel”,
ktera pomaha lidem v nouzi. Rozhodli se podpofit
projekt jedenactiletého Davida. David nemtze
chodit ani mluvit a jeho nejvétsim pranim je, aby
mohl udélat par krok( vzpfimené. Aby se jeho prani

= Tovarna ve Svédsku pFispéla ve FY21 €astkou 13 000 EUR do fondu ) Y
stalo skutecnosti, potfeboval zafizeni Inno-Walk.

na vijzkum détskeé rakoviny.

LIDE | Jak optimalizujeme pFilezitosti pro Gspésny riist lidi > Angazovanost zaméstnancti Toyota Material Handling Europe
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Socialni prospésnost a dobrovolnictvi
ROZVO) MLADEZE

= Toyota Material Handling Netherlands poskytla
1 500 EUR organizaci propojujici mladé
dobrovolniky s jingmi mladymi lidmi, ktefi
potiebuji dohled.. Celorocni spoluprace poskytuje
podporu a perspektivu do budoucna. \ kombinaci
se siti ,Serve Your City" usnadnuje osamélym
zranitelnym lidem interakci s ostatnimi vrstevniky.

= Toyota Material Handling Sweden
poskytla podporu ve vysi 7 300 EUR

v ramci tfiletého zavazku podpory
basketbalovych tréninkd pro mladez

v sacialné ohrozenych oblastech s vysokou
mirou imigrace.

= Toyota Material Handling Norway
uzaviela dohodu s Cervenijm kiizem
Trondheim na programu prace pro
mladé a nezaméstnané. Toyota
poskytuje kazdorocni penézni dar
a nabizi také 7 bezplatnych skoleni pro
mladé zaméstnance.

= Toyota Material Handling Italy a Toyota Material
Handling Manufacturing Italy pfijala tFidu

studentt z Liceo Economico-Sociale Laura Bassi

v Bologni v ramci alternativniho projektu pracovniho
vyucovant. Iniciativa zahrnovala vzdélavaci éast se
seminari v ucebné, navstévy realnych provozd Toyota
a vypracovani studentskych projektd. Studenti,
inspirovani a vedeni tymem Toyoty, se vénovali
otazkam kvality, zdravi a bezpecnosti prace, které jsou

vzdy v centru pozornosti nasi spolecnosti. = Toyota Material Handling Germany

a jeji zaméstnanci vénovali 2 000
EUR mobilnimu hospici pro déti

a mladez MOKI eV, ktery nabizi pomoc
vazné nemocnym nebo postizenym
détem a podporuije jejich rodiny

v tézkych chvilich.

LIDE | Jak optimalizujeme pfileZitosti pro Gspésny rist lidi > Angazovanost zaméstnanct Toyata Material Handling Eurape
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Socialni prospésnost a dobrovolnictvi

ENVIRONMENTALNI AKTIVITY

Péce o Zivotni prostredi,
ve kterém zijeme, je
hluboce zakorenéna

v Sintoistickych
hodnotach, které
inspirovaly zasady
Sakichiho Toyody. Z toho
plyne nase dlouholeta
tradice organizovani akci
s cilem zapojit vSechny
zameéstnance a jejich
rodinné pfislusniky

do aktivit zvysujicich
povédomi o Zivotnim
prostredi.

= Stovky zaméstnanci ve Francii,
Recku, Rumunsku a Svédsku se

Vv zafi 2020 zdcastnily mistnich
aktivit v ramci ,,Dne svozu
odpadu”.

Ve Francii a Recku sbirali odpad

v bezprostredni blizkosti hlavni
kancelare, zatimco v ostatnich
zemich byl sbér organizovan

v pfirodnich rezervacich.

=V Rumunsku byli zaméstnanci vyzvani
k Gcasti ve fotografickée soutézi,
jejimz tématem byl jejich osobni vztah

k pFirodé. A jejich déti se zarovern mohly

z{castnit se svymi kresbami.

LIDE | Jak optimalizujeme pfileZitosti pro Gspésny rist lidi > Angazovanost zaméstnanct
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= Nase hlavni tovarna ve Ferrafe
rozdala vSem zaméstnanciim
ocelové lahve pro opakované
pouziti. LTE nainstalovala
2 automaty na vodu ve vyrobnich
a kancelarskych prostorach, aby
podpofila pouzivani osobnich lahvi
na vodu. Podnik rozmistil po tovarné
plakaty, aby zvysil povédomi o vlivu
osobnich opatfeni na ochranu
Zivotniho prostredi. Zaméstnanci
spotrebovali tolik vody, ze tovarna
instalovala dalsi davkovag, aby
uspokojila poptavku.

A oM GofARGn T:rn"n Arcans  Sdreani

palandrs e [Stancalssn Lk -"':pu-l. ]
[Espowr. Moy T Sof o8 Dansembla de nod

- paskers § cefle sssockstion de Werou ol s

colecie o b3 revend & Oes endeprises de

|‘|||,|-q_'r'"|. recyclags, Laa fords ainal dbcagis fnancent

e VEspmmir il piojeta humanitsines ot ddusatfy en France
;B o i b Py 80 SdveloppeTenl

= Nase tovarna ve Francii se stala partnerem spolecnosti Les Papiers
de I'Espoir. VeSkery papir vénuje tomuto Vertou sdruzeni, které jej sbira
a dale prodava recyklaénim spole¢nostem. Ziskané prostredky umoznily
financovat humanitarni a vzdélavaci projekty ve Francii a v rozvojovych
zemich. Ve spolupraci s Rotary byl v fijnu usporadan zavod na sbér
elektrického a elektronického odpadu.
Celkem bylo shromazdéno 928kg a 72 inkoustovych kazet bude
preménéno na vakciny proti détské obrné.

Toyota Material Handling Europe
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VIZE 2050 CILE A KPI PRO FY21 STAV FY21 STAV FY20 STAV FY19
Implementovat celopodnikové zasady a strategii bezpecnosti a ochrany zdravi
> 80 % zaméstnanctl spada pod vybory pro bezpecnost a ochranu zdravi >80% >80% >80%
ZDRAVI A BEZPECNOST ZAMESTNANCU Urazovost - potet Grazé za milion odpracovanych hodin (nenf stanoven cil) 37 29 31
Stat se lidrem odvétvi ve zdravi a bezpecnosti personalu Mira absenci - pracovni absence (nemoci a Grazy dohromady) na zaméstnance (cil <8 dni / zaméstnanec / rok) 10,2 10,4 9,4
a dosahnout vize TICO nulové nehodovosti 40 expert Geastnicich se akci vénovanych bezpecnosti a ochrané zdravi Pozastaveno kvili COVID-19 62 50
Narust certifikaci IS0 45001 na > 60 % nasi prodejni sité 4/21 3/21 3/21
Nartst certifikaci 1SO 45001 na > 100 % tovaren 5/5* 4/5 4/5
Fluktuace <8 % 76% 10,5% 10,2 %
% vystupnich pohovort s dobrovolné odchazejicimi: 80 % Rizeno lokélné - centralrgos\lljlegﬁagt pozastaven kvl fesent 17,8%
PRILAKAT A UDRZET TALENTY
. . ’ e . o EcoVadis HR skare 80 - Groven ,Pokrocily” 80 80 80
Zatadit se mezi nejatraktivnéjsi zaméstnavatele v prdmyslu EU — = —— e
a prilakat tak a udrzet talenty 3 pripadové studie ,pfistup nasich lidi” kazdy rok 4 3 0
Zavést celoevropské principy odménovani Pay & Title struktura pilotné - Vyvinuta struktura Pay HgOkrroaccéJélslrZ;;frll(gf\:er:]?\;znrlwa
pske principy zavedeni ve dvou subjetech &Title P :

Pay & Title strukturu

Programy rozvoje vedoucich pracovniki

100 % novych manazer( absolvuje zakladni Skoleni pro vedouci pracovniky a jsou zasvéceni do nasi Filozofie vedent

Zasvéceni do Filozofie vedeni
_ integrovano
do Uvodu pro manazery.
Uroved naplnéni neméfena.

Zadné nové iniciativy

Predstavena nova
filozofii vedeni

Program LIFT pro meziresortni vedouci: 40* vyskolenych v obdobi 2015-2021 (kumulativné) 34 12 12
Program Management Trainee: 16* vyskolenych v obdobi 2015-2021 (kumulativné) 8 8 8

Program LEAD pro oborové vedouci: 300* vyskolenych v obdobi 2015-2021 (kumulativné) 268 252 200
Talentovy program pro budouci seniorni manazery: 50* vyskolenych v obdobi 2015-2021 (kumulativné) 50 50 50

Programy rozvoje zaméstnanct

100 % novych zaméstnanct absolvuje Gvodni Skolent

Zavést a aplikovat kompetenéni profily

Program pokryva
zaméstnance reditelstvi.
Ostatnimi subjekty
uskuteciuji vlastni programy.

7 profild implementovano

Program pokryva
zaméstnance feditelstvi
amensi (cast z ostatnich
evropskych subjektl.

Vice profili ve vyvoji

Program implementovan,
4 byly spinény

4 profily implementovany

Pocet kurzd dostupnych v e-learning akademii (neni stanoven cil) 1866 1377 1032
Pocet jazykd dostupnych v e-learning akademii (neni stanoven cil) 15 15 13
Program vzdélavani servisnich technikd: 92 % na Grovni Bronze 92 % 92% 92 %
VSechny nase evropské programy rozvoje vedoucich pracovniki by mély zahrnovat
e o . 30 % zen 20,60 % 23,40 % 22%
ROVNE PRILEZITOSTI & DIVERZITA = rliznorodou paletu nérodnosti v v v
Stat se zaméstnavatelem s dobrou praxi v rovnych . rGiznorodé vékové kategorie v v v
prilezitostech a diverzité . o
Rozvijet strategii diverzity a rovnych pfilezitosti %‘igggi‘:&%?g@;‘g \/ procesu \/ procesu
- - ° Mira hodnoceni 100 % 77 % 71,9% 73.2%
ANGAZOVANOST ZAMESTNANCU Subjekty s hodnocenim > = 80 % 22 16 15
Posilit nasi kulturu obousmérné komunikace Nastroje Agile Performance implementovany pro 29 subjekti Pozastaveno 9 9
prostrednictvim zapojeni zaméstnanct Zavést zaméstnanecké dotazniky v fadé subjekti {neni stanoven cil) 2 2 2

* I/ roce 2021 nase tovdrna SIMAI v Milané ziskala certifikaci ISO 45001. SIMAI zatim neni zahrnuta v ostatnich KPI ukazatelich.

LIDE | Jak optimalizujeme pfileZitosti pro Gspésny riist lidi > Cile Toyota Material Handling Europe
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Dosazeni nasich
klimatickych cild bude
vyzZadovat odvazna
rozhodnuti a cilené
investice.” ‘-

Lars Hagerborg,
Senior Vice President & Chief Financial Officer
Toyota Material Handling Europe

Toyota Material Handling Europe
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Nase dosavadni cesta — prvnich 10 let

Minimalizace spotreby energie a dopadu na klima — Nase vedouci postaveni v oblasti udrzitelnosti

Toyota Material =& | Ve 2021 dosazeno 70 %
Uhlikova stopa .. é Handling @ klimatickych cild
P @% Li-ion-85% Manufacturing Sweden matieyeh et
nasi produktové rady Net Zero -29 % kategorie 1 & 2 €O,

Rozhodnuti vedeni ISO 50001
shirat data o CO, @ -50 % CO, / € zisku

(kategorie 1-3), Pruni certifikované Nasi zakaznici spotfebuji « Prvnitovarna v ramci Toyota + 100 % RE od 01.04.2021

emise jsou poprvé tovarny a servisni 0 13-25 % méné elektfiny nez « Prunitovarna v EU v oboru -2 mil € vydanych za energie
kvantifikovany a prodejni s olovénymi akumulatory manipulaéni techniky (10%)
organizace = 30 % trzeb ze subjekt(
s certifikaci 1SO 50001

¢ ¢ ¢ ¢
=) | KPI pro energii Audity Prvni energeticka CDP AA
Pa'd o & | energeticke politika TICO ziskava top
Start pravidelného Géinnosti x 12 rating
reportovani = Nulové cisté emise
celopodnikovych dat Smérnice EU z nasich provozl Toyota Material
0 spotfebé energie, o energetické Geinnosti do 2031 3 Handling Europe
vydajich na energii vede k auditim « 1S0 50001 pro vsechny zverejiiuje své Gspory
a emisich CO; energetické Géinnosti subjekty do roku 2025 CO, a pfipadové studie
(kategorie 1 & 2) ve 12 subjektech » RE100 % do 2021

* CDP = Carbon Disclosure Project

PLANETA | Jak minimalizujeme ekologické dopady > Nase dosavadni cesta — prvnich 10 let Toyota Material Handling Europe
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Skore za

environmentalni

management

Podle EcoVadis

EcoVadis je celosvétovym
lidrem v oblasti nezavislého
hodnoceni dodavatelt

z hlediska udrzitelnosti.
Kazdorocné hodnoti vice nez
75 000 spolecnosti z vice nez
200 odvétvi. Environmentalni
management je jednim ze

4 piliFd jejich hodnoceni,
pokryvajici vSechna témata

v kapitole ,Planeta” nasi zpravy
o udrzitelnosti, a tvofi 30%
naseho celkového EcoVadis
skore.

Lidé

Planeta  Prosperita GRI indexy Slovnicek ® ZPRAVA O UDRZITELNOSTI 2021
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@ >-80°% Vynikajici
@ 70% Pokrotily
60 % Nadprdmérny
50% Pramérny
40% DIl
. 30% Prosel
. <30% Neprosel
<30% Operatofi 3. stran
EcoVadis skore starsi
nez 31.fijen 2020
ROZLOZENI SKORE ZA 2021
Toyota Material
Handling Europe
100 %
75 %
50 %
— | |
0 g
100
Tovarna “..> Prodejnfa servisnforganizace O Toyota Material Handling Europe : \T’xi‘;xﬂz&’eor';l"::;:sgr;‘icrz;‘z Eco Vadis v naSem oboru
©
>2010 >2011 > 2012 > 2013 > 2014 > 2015 > 2016 >2017 >2018 > 2020 > 2021 > 2022
ccovadis @b G @ @ w @ @ & & @

PLANETA | Jak minimalizujeme ekologické dopady > Skére za Environmentalni management podle EcoVadis
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k projektu OSN Race to Zero

14.fijna 2021 nase spolecnost
zaslala iniciativé Science-

Based Targets dopis s nazvem
.Business Ambition for 1,5°C
Commitment Letter”Ss a pFipojila
se tak k projektu OSN Race to
Zero. Spole¢nost ma nyni cas

do 14. fijna 2023 na vypracovani,
predlozeni a komunikovani svych
védecky podlozenych cild.

Toyota Material Handling Europe sladuje své

cile v oblasti zmirnovani dopad® zmény klimatu

s nejambicioznéjsim cilem Pafizské klimatické
dohody. Snazi se také délat vse, co védci

povazuji za nezbytné pro snizeni nicivého dopadu
klimatickych zmén na spolecnost a pfirodu. Proto
chce spolecnost nejpozdéji do roku 2050 dosahnout
nulovych globalnich emisi a omezit tak globalni
oteplovanina 1,5 °C.

Prechod na ekonomiku s nulovymi ¢istymi emisemi
vyzaduje koordinované kroky napri¢ vsemi sektory
hospodarstvi, podpofené odpovidajicimi politickymi
ramci. Podpisem tohoto dokumentu se nase
spolecnost zavazuje podporovat a prosazovat vladni
politiku a cile, které povedou k dosazeni ekonomiky
s nulovymi cistymi emisemi nejpozdéji do roku
2050. Spole¢nost che byt i nadale mezi svymi
primyslovymi partnery lidrem v otazkach klimatu.

Kdyz jsme naposledy v roce 2018 poradali setkani
partnerd a zainteresovanych stran, byly nasimi
partnery jako ,vyznamna témata” uprednostnény
energeticka (c¢innost, energeticky hospodarné
produkty a emise CO,. Pokud jde o pfislusné KPI
ukazatele, radi bychom odkazali na vybrané GRI
standardy. Vice nez 97 % nasich emisi vznika mimo
nase vlastni provozy. Budeme posilovat miru
zapojeni nasich zakaznikd, dodavateld, zaméstnancl
a dalsich zainteresovanych stran. S jejich prispénim
stanovime ambiciozni Grover pro emise kategorie
3.V roce 2020 jsme jiz oznamili cil nulovych
Cistych emisi do roku 2031 pro kategorii 1a 2.

\/ nasledujicich dvou letech se budeme i nadale
soustfedit na implementaci tohoto cile a zaroven
vypracujeme nase cile pro emise kategorie 3.

PLANETA | Jak minimalizujeme ekologické dopady > PFipojeni se k projektu OSN Race to Zero

ZPRAVA 0 UDRZITELNOSTI 2021

< 47 >

& "
= SCIENCE

BUSINESS 1 5°c .‘1‘1 ﬁ r/‘:x BASED
AMEBITION FOR | A Ty A TARGETS

SOUCASNY ZAVAZEK
EMISE STAV DO BUDOUCNA
Kategorie 1

Tovarny

=
w
<

Prodejn

¥

Podnikova
vozidla

D)

O0—0
Servisni dodavky

Pfimé emise z:

- Podnikovych provoz(i
- Podnikowych vozidel

Kategorie 2
Nepfimé emise

z nakoupené energie:
- Elektfina

- Dalkové vytapéni
- Podnikova vozidla

Net zero
do 2031

&

Dodavatel

\E}

Cestovani

o4
i
o {

5 o8

A
ob

<
\
v

o
]
c
N
=
i
2

zakazniky

&

Konec Zivotnosti

Kategorie 3 na
vstupu
Nepfimé emise napf.

- Dodavatelé

- Dojizdéni zaméstnancl
- SluZebni cesty

- Doprava

do 2031

Kategorie 3 na vy-
0,

stupu 9 7 /o

Nepfimé emise napf.

- Pouzivani zakazniky

- Konec zivotnosti

- Doprava

Vic nez
-55 %

do 2031
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Nulove emise uhliku z nasich

produktl a reseni

Podle podnikoveé zpravy

o uhlikoveé stopé, kterou jsme
vypracovali na zacatku nasi cesty
k udrzitelnosti, predstavuji emise
uhliku v kategorii 3, generované
nasimi zakazniky, pfiblizné 85 %
celkové uhlikové stopy. Proces
stanoveni védecky podlozenych
cilt pfinese mnohem detailngjsi
pristup zaméreny na kvantifikaci
a snizovani emisi dodavateld.

Jako vyrobce i poskytovatel feSeni hledame zplisaby,
jak zlepsit spotfebu energie nasich produktl

a jak zakaznikdm umoznit optimalizovat chovani

z hlediska spotfeby energie.

Cilem environmentalni vize Toyota Industries
Corporation je prostrednictvim nulovych emisi uhliku
z nasich produktd a feSeni do roku 2050 pFispét

k nizkouhlikové spolecnosti. 6 Environmentalni akéni

planL Toyota Industries Corporation chce do roku
2021 snizit produkci emisi COz, a to zaméfenim se
na:

= energeticky jesté Gspornégjsi technologie

= elektrifikaci

= redukci hmotnosti

= snizeni energetickych ztrat

= vodik a palivové ¢lanky

Dotcené GRI indikatory

302-5 Snizeni energetické narocnosti produktt a sluzeb

\/ souladu s nasim Etickym kodexem nabizime
Cisté produkty, sluzby a reSeni. Nasim cilem je
vyvinout nové produkty s omezenymi emisemi

a lepsi energetikou Gcinnosti. V souladu s postojem
Toyota Industries Corporation chce Toyota Material
Handling Europe do roku 2050 docilit spolecnosti

s nulovymi emisemi CO2. V roce 2011 nase prvni
korporatni analyza uhlikové stopy dospéla k zavéru,
ze 95 % emisi napfic nasim hodnotovym fetézcem

bylo generovano nasimi produkty pfi jejich pouzivani.

Od nasi predchozi zpravy nyni pres 96 % nasi
elektrické fady nabizi energeticky Gspornou
technologii li-ion baterii. Kromé toho jsou nase
vznétove motory Toyota specifikovany pro pouziti
paliva BioFuel v souladu s evropskou normou:
EN590.

- v W
Nas pristup
Spolupracujeme s nasimi zakazniky na snizovani
spotieby energie a emisi CO2 tak, aby mohli

dosahnout svych cild v udrZitelnosti a soucasné
omezit naklady.

PLANETA | Jak minimalizujeme ekologické dopady > Nulové emise uhliku z nasich produktt a feseni

Pres 92 %
nasich produktt

je elektrickych

1. MONITOROVANI SPOTREBY ENERGIE

Tradi¢ni olovéné akumulatory maji omezenou
Zivotnost. V prdméru je Ize nabit az 1 500 krat.

\/ mnoha aplikacich nejsou plné vybijeny nebo piné
nabijeny. To zkracuje Zivotnost baterie a zvySuje
jak naklady pro zakaznika, tak i ekologicke dopady.
Li-ion technologie nabizi v porovnani s tradicnimi
olovénymi akumulatory minimalné trojnasobnou
Zivotnost.

Na3 nastroj pro spravu vozového parku | _SiteSe
umoznuje zakazniklm optimalizovat hospodarnost
provozu a prodlouzit zivotnost manipulacni techniky
a upozorfiuje na potfebu vymény baterie.

ZPRAVA 0 UDRZITELNOSTI 2021
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Li-ion technologie Toyota
zjednodusuje logistickemu
centru Hermes Fulfillment
sluzbu ,doruceni

do druhého dne”

NapInéna ocekavani zakazniku
Hladky a efektivni chod provozu vyzaduje
Gzkou spolupraci jednotlivych oddéleni
logistického centra. ,VSechny procesy musi byt
vzajemné koardinovany, jinak bychom mohli
stézi pokryt narocna obdaobi Spicek, napriklad
pred Vanaci,' fika Ronald Ganther, vedouci
prijmu v Hermes Fulfilment.

\/ poslednich dvou letech zavod nabizel jesté
kratsi dobu doruceni. Ganther pokracuje:
,Abychom moahli spinit nas zavazek ,dodani
do druhého dne; vychystavame zbozi ve dvou
smeénach, takze nase stroje pracuji 2x turdgji
adelsicas”

Voziky jsou v permanenci pfiblizné 7 hodin

v kuse, takze snaha vyuzivat stroje ve dvou
smeénach po sobé (a s co nejmensimi prostoji)
se pri pouziti olovénych akumulator( ukazala
jako velky ofigek. Redeni s vyménou baterif
bylo také nepouzitelné vzhledem k ¢asové
narocnosti vymeény a prostoru potfebnému
ke skladovani baterii.

,Stali jsme tedy pred otazkou: Jak nase voziky
vyuzit co nejefektivnéji a pritom uspokajit
rostouci pozadavky zakaznik(? Potrebovali
jsme flexibilni zafizeni s novym druhem
energie.

Prectéte si vice zdeSs

Toyota Material Handling Europe


https://www.toyota-industries.com/csr/environment/items/tico_env-plan6_2021.pdf
https://www.toyota-industries.com/csr/environment/items/tico_env-plan6_2021.pdf
https://toyota-forklifts.eu/our-offer/product-range/i_site-fleet-management/
https://toyota-forklifts.eu/case-studies/toyotas-li-ion-technology-streamlines-next-day-delivery-for-hermes-fulfilment-logistics-centre/
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Li-ion pohon
v kompaktnim provedeni

Obchodnik s vejci Rozenhoeve potieboval

modernizovat, protoze jejich malé rucni paletové

voziky jiz nezvladaly tézkou praci. Nakonec
byl vybran LWI160, elektricky paletovy vozik
vystaveny na lithium-iontoveé baterii, ktery
nabizi mensi a lehci konstrukci. ,LWI160
pouzivam kazdy den, protoze je to kampaktni
stroj, se kterym se velmi snadno manipuluje.
Idealni na palubé nakladniho vozu pfi rozvozu
zakaznikdm," fika Peter Vanderhaegen, majitel
spolecnosti Rozenhoeve.

Prechod od manualnich

k elektrickym

.Dorucujeme stale vétsSimu poctu zakaznikd,
takze hmotnost dodavek je ¢cim dal vySsi. Pri
hledani nového stroje jsme se rozhodli pro
Toyotu Material Handling.

Jsme jejimi zakazniky jiz 16 let a diky dobrému
servisu jsme se opét rozhodli pro Toyotu,” fika
Peter. ,Pri hledani vhodného stroje nam velmi
pomohl obchodni zastupce. Dokazal rychle

2. ZAMEZENI PLYTVANI ENERGII

\/ybizime také zakazniky, aby pokud je to

technicky mozné, pouzivali vysokofrekvencnich
nabijecky, protoZe se tak: zkracuje doba nabijent

(a tim optimalizuje produktivita voziku), zvySuje
pravdépodobnost, ze budou baterie plné nabity
(prodlouzeni Zivotnosti baterii) a zvySuje energeticka
Gcinnost nabijeni baterie az o 20 %. Chytré nabijecky
Toyota jsou navic standardné vybaveny funkci
dynamického omezeni vykonu (DPL), ktera snizuje
potfebna maxima ,3pickového odbéru” a tim

i naklady na energie.

4 kroky k minimalizaci spotfeby
energie a emisi uhlikl zakaznik

1.
Monitorovani spotreby energie

2.
Zamezeni plytvani energii

3.

Inovace v oblasti energetické Gcinnosti

3. INOVACE — ENERGETICKA UCINNOST

\/ozidla s palivovymi ¢lanky Ize rychle doplnit
vodikem a mit tak stejnou provozuschopnost jako

v pfipadé spalovacich motor(. ZvySuji také provozni
efektivitu zakaznikd.

Od roku 2018 Toyota také zvysila energetickou
hospodarnost swych elektrickych vozikd. Nasledujict
tabulka ukazuje na vzorku nékolika elektrickych
vozikd spotfebu energie a ilustruje tak vyrazné
zlepSeni energetické hospodarnosti nejnovéjsich
modell. Pro stanoveni spotfeby energie byla pouzita
metodika prlimyslové normy VDI 2198 a EN 16796.

Li-ion je nyni k dispozici pro 96 % nasi elektrické rady
a tento podil chceme zvysit na 100 %. Inteligentni
konstrukéni vlastnosti téchto li-ion baterii pfinaseji
0 13 az 25 % nizsi spotrebu elektriny oproti
olovénym akumulator@im. Snizeni energetickych
ztrat spociva v procesu nabijeni li-ion bateri, ktery
je velmi efektivni. Li-ion baterie vSak maji nejen

0 10 az 20% nizsi energetické ztraty, ale Ize je
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také rychle dobijet a tyto typy vozikd maji vétsi
kapacitu. Prvotni naklady na li-iontovou baterii jsou
vysSi nez na tradicni olovéné akumulatory. Mnoho
nasich zakaznik( ale vidi v této technologii jasné
ekonomické vyhody diky delsi Zivotnosti, nizsim
provoznim nakladiim a vyhodné analyze nakladd

a pfinost, vcetné vyrazného snizeni spotieby
energie a emisi CO2.

Automatizace snizuje nehodovost a stres

v naro¢nych pracovnich prostfedich, telematika
propojuje voziky a dalsi informacni zdroje

do cloudovych systém( spravy flotily, a diky vyssi
mife vyuZiti a lepsi spravé baterii tak snizuje dopady
na zivotni prostfedr. Nade fesenil_SiteSs bylo
rozsifeno o mobilni aplikaci pro chytré telefony,
umoznujici vzdalenou spravu flotily, predprovozni
kontroly pro manazery bezpecnosti a systém
kontroly pfistupu fidicd.

. . ) B B . Kategorie Zakladni Uvedeni Procentualni Uvedeni
odpovédét na vsechny moje otazky a na zaklade 4 vozgl‘ku Druh voziku Nazev voziku spotfeba predchoziho Zlepgeni nového
p va o . na 100 % modelu modelu
toho navrhl demo vozik (LWI1€0), fika Peter. Inovace v oblasti nizkouhlikov{ch Fegeni
\/ Rozenhoeve neméli plivodné v imyslu - Class 1 Elektricky telni vozik 80V (8t) Traigo 80 8T 100 % 2003 87% 13%
porizovat zafizenr's li-ion baterii. Ale na konci v Class 3 Elektricky paletovy vozik [vystavény na Li-ion LWI160 100% 2005 6% 4%
testovaciho obdobi jiz byli zcela presvédcent. technologii)
- L]
N u | ove emise Class 5 Dieselovy ¢elni vozik 2.0-3.5t (Stage V) Tonero TC 100 % 2008 90°% 10%
Prectéte si vice zdeSs v A
Class 5 Dieselovy Celni vozik 2.0-3.5t (Stage V) Tonero HST 100 % 2008 90 % 10%
Class 1 Elektricky elni vozik 80V (2,5 - 4t) Traigo 80 100 % 2008 90% 10%
Class 3 Retrak (R-E-O-N series) RRE160H 100 % 2009 75 % 26%

PLANETA | Jak minimalizujeme ekologické dopady > Nulové emise uhliku z nasich produktt a feseni Toyota Material Handling Europe


https://toyota-forklifts.eu/our-offer/product-range/i_site-fleet-management/
https://toyota-forklifts.eu/case-studies/discover-why-rozenhoeve-chose-our-lwi160-lithium-ion-truck/
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4. INOVACE - RESENI S MALOU
UHLIKOVOU STOPOU

Neustale vyvijime a prosazujeme technologie
a podnikové postupy minimalizujici nase ekologické
dopady na planetu.

Jiz dnes je pfiblizné 90% flotily elektrickych
vysokozdviznych vozik( Toyota k dispozici

s technologii palivovych ¢lankd a nasi nabidku vozikd
s palivovymi ¢lanky neustale rozsifujeme. Vodikovy
pohon vyuzivame ve vlastnich vyrobnich zavodech

v Japonsku a [talii.

\/oziky pohanéné vodikovymi palivovymi ¢lanky
pracuji s nulovymi emisemi a v pfipadé pouziti
zeleného vodiku jsou uhlikové neutralni. S plnou
nadrzi mohou vodikem pohanéné voziky pracovat
az 10 haodin, natankovani je stejné rychlé jako

u spalovacich motort a palivové ¢lanky produkuji
pouze vodu a teplo. DopInéni paliva Ize provadét
uvnitr i venku, takze se jedna o velmi flexibilni feSeni.
Vétsimu vyuzivani palivovych ¢lankd v doprave
dnes brani nedostatec¢na vodikova infrastruktura,
ale néktefi z nasich zakaznikd ho jiz vyuzivaji

a investovali do instalace nezbytné infrastruktury
na svych pracovistich. VV reakci na tuto poptavku
vyvijime technologii pro dalsi produkty. Diky své
schopnosti dodavat elektfinu mohou vysokozdvizné
voziky s palivovymi ¢lanky slouZit béhem
mimoradnych udalosti jako zdroj napajeni.

PLANETA | Jak minimalizujeme ekologické dopady > Nulové emise uhliku z nasich produktt a feseni

MATERLAL HA

Vozik s palivovymi ¢lanky u vodikové Cerpaci stanice v tovarné v italské Ferrare

Antverpsky Euroterminal
zavadi mobilni vodikovou
cerpaci stanici pro voziky
Toyota

Antverpsky Euroterminal neboli AET je nejvétsi
vicecelovy terminal v Evropé, nachazejici

se v Antverpském pristavu. Spolecné se

svymi partnery se zde v ramci svého nového
udrzitelného projektu rozhodli vyzkouSet
vodikovy vozik Toyota a pouzit mobilni cerpact
stanici.

Rozhodnuti pouzit vodikovy palivovy ¢lanek
pro Celnf voziky, manipulaéni voziky, zakladace,
jefaby apod. neni jednoduché, protoze jen
malo dopravnich feSeni umoznuje koexistenci
vodikové nadrze a baterie. Vodikovy pohon

ma vsak ve srovnani s olovénym nebo li-ion
akumulatorem nékolik velkych vyhod: ma vetsi
dojezd, stroje s timto pohonem maji rychlejsi
tankovani a vyzaduji méné Gdrzby nez olovéné
akumulatory. Stejné jako u li-ion baterii je
vykon palivovych clank( nezavisly na ,zbyvajici
kapacité/mnozstvi paliva v nadrzi.

Prettéte si vice zdeSs

Toyota Material Handling Europe


https://toyota-forklifts.eu/case-studies/antwerp-euroterminal-pilots-mobile-hydrogen-fuelling-station-for-their-toyota-truck/
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Nulove emise
uhliku od nasich
dodavatelu

Podle korporatni zpravy

o uhlikové stopé, kterou jsme
vypracovali na zacatku nasi
cesty k udrzitelnosti, predstavuji
emise uhliku v kategorii 3,
generované na vstupni strané
nasimi dodavateli, priblizné 10 %
az 15 % celkoveé uhlikoveé stopy
Toyota Material Handling Europe.
V/ predchozich zpravach jsme

se nezamérovali na tyto emise
kategorie 3 na vstupni strané.
Namisto toho jsme se zamérovali
na emise uhliku kategorie

3 generované na vystupni

strané nasimi zakazniky, které
predstavuji priblizné 85 % celkové
uhlikové stopy.

Dotcené GRI indikatory

GRI305  Manazersky pristup
GRI 305-3 Ostatni nepfimé (Kategorie 3) emise sklenikovych plynt

Planeta  Prosperita GRIindexy Slovnitek @

Zameéfili jsme se na emise kategorie 1 a 2 z nasich
vlastnich provoz(, které predstavuji pouha 3%
celkovych emisi. Tyto Gdaje musime povinné
zahrnout do nasich zprav, abychom vyhovéli
pokynim a smérnici EU o nefinanénim vykaznictvi
a také smérnici EU o energetické Gc¢innosti.

Zatim jsme nenasli chytry nastroj, ktery by
podporoval proces shéru dat o CO; od nasich
dodavatell. Nicméné EcoVadis jiz spustila

nastroj pro vyhodnocovani uhlikovych emisi

v dodavatelském fetézci. Takze jsme se rozhodli
zavést jej mezi nase dodavatele spolecné

s rozsahlym hodnocenim udrZitelnosti. Timto
zplsobem mdzeme urcit Groven vykonnosti nasich
dodavatel( z hlediska Zivotniho prostred;, lidi, etiky
podnikani a dodavatelského fetézce.

Jiz v roce 2015 jsme do naseho etického kodexu
dodavatele zahrnuli konkrétni pozadavky, abychom
nase dodavatele povzbudili k vétsimu zajmu

0 snizovani emisi a pomohli Toyota Material
Handling Europe se snizovanim vlastnich emisi.
Dodavatelé jsou nejen pavodci emisi kategorie

3, ale jejich know-how a inovace mohou pomoci
snizit emise kategorie 3 na nasi vystupni strané
generované nasimi zakazniky a plynouci z proces(
likvidace vyslouzilych zafizeni. Podpisem naseho
etického kodexu pro dodavatele se zavazuij:

= Omezit nebo eliminovat emise do ovzdusi, véetné
nepfimého znecisténi souvisejiciho se spotfebou
energii, a to zavedenim Gspornych opatfeni
ve vyrobé, Gdrzbé a podpdrnych procesech,

PLANETA | Jak minimalizujeme ekologické dopady > Nulové emise uhliku od nasich dodavateld

recyklaci, opétovnym pouzitim nebo nahrazenim
sledovanych latek.

= \lyuZivat energie efektivnéji a zamezit
plytvani energii. Toyota Material Handling
Europe podporuje stanoveni cilll energetické
hospodarnosti, monitorovani a snizovani
spotieby energie a pfijeti takovych principl
fizeni, které umozni vypinani nepotrebnych
zafizeni a snizovani spotfeby energie tam, kde
je to mozné. Certifikace 1ISO 50001 prispiva
k pozitivnimu hodnoceni dodavateld, ale neni
povinna.

PFi vyuzivani energie se budou také snazit
snizovat emise uhliku vytvarené nasimi produkty.
Neprimi dodavatelé material& budou aktivné
nabizet spole¢nosti Toyota Material Handling
Europe své energeticky G¢innéjsi produkty

a feseni, coz Toyota Material Handling Europe
umozni snizit spotfebu energie a emise uhliku.
Energeticka hospodarnost se bude vedle kvality,

kritériem vybéru.

Tato poselstvi byla opakované zd(iraznéna i béhem
vyrocni konference dodavateld spole¢nosti Toyota
Material Handling Europe. Stanoveni védecky
podlozenych cilt pfinese mnohem detailnéjsi
zameéreny pristup ke kvantifikaci a snizovani emisi
dodavatel(. Dalsiinformace o tom, jak fidime
udrzitelnost v nasem dodavatelském Fetézci,
naleznete v oddfle ,Zodpovédné nakupovani"Ss.

\/yvijet energeticky hodpodarné produkty a reSeni.

ZPRAVA 0 UDRZITELNOSTI 2021
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Nulove emise
uhliku z nasich
provozu

Energie a fizeni emisi

Cilem Toyota Industries
Corporation je prostrednictvim
~nulovych emisi uhliku” z nasich
provoz( do roku 2050 prispét

k nizkouhlikové spolecnosti.
Spolecnost si stanovila cil snizit
do roku 2021 ve vSech svych
zavodech emise uhliku 0 26 %.
Snizenim emisi COz o0 31 % oproti
FY12 nase evropskeé tovarny tento
korporatni cil bohaté naplnily.

GRI 302: Energie
Zvefejnéni manazerského pfistupu

302-1 Spotteba energie uvnitf organizace
302-2 Spotteba energie mimo organizaci
302-3 Intenzita spotreby energie

302-4 Snizeni spotfeby energie

GRI 305: Emise

Zvefejnéni manazerského pristupu

GRI 305-1 Pfimé (Kategorie 1) emise sklenikovych plynt

GRI 305-2 Nepiimé emise sklenikovych plynt z energii (Kategorie 2)
GRI 305-4 Intenzita emisi sklenikovych plynt

GRI305-5 Snizeni emisi sklenikovych plyn(

Planeta  Prosperita

GRIindexy
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Nas Eticky kodex vybizi véechny zaméstnance
ke snizovani spotieby energie, omezovani emisi,
a dosahovani ekonomického rlistu slucitelného
s ochranou Zivotniho prostredi. Nasi partnefi

a zainteresované strany povazuji zménu klimatu

za vyznamny problém. Nasi klicovi zakaznici vyzaduji

dodavatele, ktefi podpofijejich prechod na nulové
Cisté emise a ktefi si stanovuji ambiciozni klimaticke

cile pro své vlastni dodavatelske fetézce. Stejné jako

u vétsiny spoletnosti se Ivi podil nasich emisi CO2
a klimatickych rizik nachazi v nasem hodnotovém
fetézci.

Prestoze nase vlastni emise kategorie 1a 2
predstavuji méné nez 3% nasi celkové stopy, jejich
snizeni je kli€ové pro rozvoj strategického know-
how a moznost jit pfikladem. V roce 2020 se nase
evropské vedeni zavazalo do roku 2030 k nulovym
¢istym emisim z nasich provoz({. Snizovanim emisi
z nasich provozu ziskavame know-how, které nam
umozni podporovat zakazniky a dodavatele na jejich
cesté k nulovym emisim. Energeticka hospodarnost
a obnovitelné zdroje energie jsou pro nas pfistup
klicove.

Jednotlivé subjekty hlasi Gdaje o spotiebé energie
do naseho softwaru pro nefinancni reporting. Tento
software automaticky vypocitava odpovidajici
hodnoty emisi CO: a slouzi jako GloZisté dat

pro sledovani pokroku vGci stanovenym cildim

na mistni, regionalni a evropskeé drovni. \V této
zpraveé jsme konsolidovali KPI ukazatele emisi

CO: a spoteby energie pro 24 subjektd. Ve vsech
zahrnutych subjektech mame 100% majetkovou

a provozni kontrolu. Nase vypocty jsou zalozeny
na korporatnim standardu vykazovani emisi
sklenikovych plynt (Protokol o sklenikovych
plynech). Pro vypocet emisi CO2 z (idajd o spotfebé
energie pouzivame koeficienty pro prepocet
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FY2012

FY2021

FY2022 FY2031

CO:z emise

tuny a é}

Tovarny 4770 5440
EEISS
Prodejni sit 3429 3122 2122
Podnikova auta 9908 )

Servisni dodavky 12 448 [}
Rocni 39117
ahrn

1321

25300 0

-33%

Kategorie 1 Kategorie 2 Kategorie 1 Kategorie 2 Kategorie 1 Kategorie 2 Kategorie 1 Kategorie 2

4 4 7

-35% -100 %

elektfiny ze sité od Mezinarodni energetické
agentury (IEA) a koeficienty pro pfepocet energie

z fosilnich paliv od britského ministerstva pro
vyzivu a zalezitosti venkova (DEFRA). VSechny nase
dcefiné spolecnosti vétsinu energie nakupuji, jen
nékolik subjektl vyrabi0,1% az 10% své energie ze
solarnich panelti na misté. Zadny z nasich subjekt
neprodava prebytek vyrobené energie.

Nas meziresortni energeticky tym se sklada

z odbornik{ na udrzitelnost a energetiku
zastupujicich tovarny, prodejni sit'a centralu.
Spolecné priibézné porovnavaji a aktualizuji nase
stavajici politiky a vedou jednotlivé ¢asti spolecnosti
na jejich cesté k Cisté bezuhlikové budoucnosti.

Od roku 2015 nase 4 tovarny a 11 prodejnich

a servisnich organizaci sestavilo specializovany

Tym energetického managementu (EMT), sloZeny
ze spravcl zafizeni, spravcl strojovych park

a manazer( vyroby. EMT navrhuje a aktualizuje Plan
fizeni energie (EMP-Energy Management Plan),
rozprostreny az do roku 2021, ktery se zaméfuje

na prilezitosti ke zlepSeni energetické hospodarnosti
a snizeni uhlikové stopy. V/ dalSich 5 subjektech
zastava funkci energetického managementu mistni
veden.

V/ice 0 nasi ceste k nulovym
emisim najdete v blogpostu
naseho CEQS, Ernesta
Domingueze.

Toyota Material Handling Europe
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.Energeticka tcinnost

a obnovitelné zdroje energie
jsou 2 pilire, které umoznuji
dosahnout nulové cisté
emise z provozll. Prechod

na obnovitelné zdroje energie
je sice relativné snazsi, ale
prave energeticka acinnost je
ekonomicky nejefektivnéjsim
pristupem, jak urychlit nasi
cestu k net zero!

Francesca Simoncelli,
Sustainability Manager
Toyota Material Handling Italy

Energeticky mix

Neobnovitelné zdroje energie: \/ roce 21 tvofila nafta
33% naseho energetického mixu, pouzivala se hlavné
ve sluzebnich vozech. Benzin tvofil 17 % naSeho
energetického mixu, pouziva se hlavné ve sluzebnich
vozech. Vyuziti zemniho plynu v budovach tvofilo také
17 %. Ostatni fosilni paliva (topné oleje, LPG) tvorila
dohromady néco malo pres 1%.

Obnovitelné zdroje energie: Z nasi celkové spotfeby
energie ve FY21 pochazelo 33 % z obnovitelnych
zdrojl. Ty Ize rozdélit na 24 % elektfiny z obnovitelnych
zdrojl se zarukou plvodu (GO), 6% dalkového vytapéni
s vyuzitim odpadniho dreva a 3 % zkapalnéného
bioplynu. Nase energeticka politika nas zavazuje

prejit do roku 2031 v nasich provozech na 100%
obnovitelnych zdrojd energie. Jako soucast naseho
odhodlani plnit tento ambicidzni plan boje proti
klimatickym zménam dokondila nase spolecnost v roce
21 prechod na 100 % elektriny z obnovitelnych zdroj.

Solarni panely ve vyrobnim zavodé Toyota Material Handling
v Italii pokryvaji az 33 % mistni spotreby elektriny
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Toyota Material Handling
Europe prechazi od

1. dubna 2021 na 100 %
elektfiny z obnovitelnych
zdroju

Tento prechod se tyka vsech evropskych
subjektt a predstavuje vyznamny pokrok
smerem k ambiciéznim ciliim udrzitelnosti.
Tento pfechod uz mtize znamenat 15 % nasi
cesty k cili vytycenému na rok 2030: nulové
Cisté emise z vlastnich provoz(.

Toyota Material Handling Europe rozdéluje
svych 100 % spotieby elektriny z obnovitelnych
zdrojl do 3 kategorir:

» 95 % se ziskava ve spolupraci s mistnimi
dodavateli elektriny prostrednictvim smluv
o dodavkach elektriny z obnovitelnych
zdroju. Dodavatelé predkladaji diikaz
0 zruseni GO odpovidajici mnozstvi
nakoupené elektriny.

» Toyota Material Handling Europe bude
nakupovat a rusit GO (zaruky pavodu)
prostrednictvim zprostredkovateld
oddélenych od poskytovatell elektriny,
aby pokryla zbyvajici 4 % tam, kde nejsou
k dispozici mistni feseni.

= Zbyvajici 1 % elektfiny je v jednotlivych
evropskych subjektech generovano

na misté solarnimi panely.

Prectéte si vice zdeSs

Toyota Material Handling Europe
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100 %
nasi elektriny

v nasich evropskych provozech
pochazi z od 1. dubna 2021
z obnovitelnych zdroj

Trendy

Nasi spolecnosti se podafilo vyrazné zvysit trzby

a zaroven snizit emise: na kazdé

euro vygenerované z prodejd ve FY21 jsme vypustili
051 % méné CO; nez ve FY12.

DalSi trendy od roku FY12 do FY21:
= absolutni spotieba energie vzrostlajen 0 2%

= absolutni emise poklesly 0 29%
= trzby se zvysily 0 46%

Planeta
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Primym dlsledkem pandemie COVID-19 byl pokles
nasi spotfeby energie v celé Evropé o 12 % béhem
jednoho roku, a to na 644 TJ (terajoull) v roce
FY21. Ve FY22 ocekavame, ze v ramci zotaveni

z krize zplisobené COVID-19 spotieba energie opét
vzroste. Stejné tak o¢ekavame, Ze z toho plynouci
narlst emisi CO2 bude z vétsi ¢asti kompenzovan
dokoncgenim 100 % prechodu na elektfinu

z obnovitelnych zdrojt k 1. dubnu 2021.

Konkrétni programy
snizeni spotfeby energie

0d zahajeni naseho programu snizovani spotreby
energie v roce 2015 jsme napfic Evropou realizovali
200 lokalnich opatfeni na Gsporu energie, které
usetfi vice nez 2,5 milionu Eur rocné. Prestali jsme
vsechny jednotlivé energetické akce sledovat
centralné, protoZe to vytvarelo zbytecnou rezii. Pfi
analyze Gdajl predlozenych v predchozich letech
jsme zaznamenali silnou pozitivni korelaci mezi
certifikaci 1SO 50001 a mnozstvim energie, které
nase subjekty usetfily. Proto nase energeticka
politika z roku 2020 stanovi, Ze do roku 2025 musi
mit vSechny subjekty Toyota Material Handling
Europe certifikaci ISO 50001.

Ve FY21 jsme dosahli naseho
cile generovat 30% vSech
prijm0 Toyota Material
Handling Europe v subjektech
s certifikaci 1ISO 50001.

Konkrétni akce se tykaji energeticky Gspornych
a emise omezujicich iniciativ, zaméfenych

na chytfejsi voziky, chytrejsi tovarny a chytfejsi
budovy.
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Zavadeéni elektrickych servisnich dodavek v Norsku

Nasi kolegové z Toyota Material Handling Norway se rozhodli nasadit do svého vozového parku
prvni elektrickou servisni dodavku Toyota Proace. Norsky parlament planoval, ze do roku 2025
by vSechny nové automobily mély mit nulové emise. Ve fiskalnim roce 2021 vyprodukovala
Toyota Material Handling Norway svoji flotilou servisnich voz{ 760 tun CO2, coz predstavuje
75,1 % nasich celkovych emisi COz .

Ambici spolecnosti je vymenit co nejvice dodavek na fosilni paliva za elektrické, ale musi vzit

v Gvahu moznosti nabijeni a dlouhé dojezdoveé vzdalenosti v nékterych regionech. \/ budoucnu
to bude lepsi a technologie baterii se také rychle vyviji, takze servisni flotila tvorena elektrickymi
vozy je mozna.

\/ roce 2020 tvorily emise ze servisnich voz( vice nez 50 % vSech emisi CO2 vyprodukovanych
c¢innosti Toyota Material Handling v Evropé. Pokud bude pilotni projekt v Norsku Gspésny, méize
pomaci urychlit prechod na elektrické dodavky v celé Evropé. Tento projekt predstavuje potencial
Gspory 14 000 tun emisi CO2 rocné.

.Jako prvni na nasem trhu
zavadime elektricky servisni
vlz, €imz chceme nasim
technikim demonstrovat
nasi péci o zivotni prostredi
v ramci naseho zavazku Zero
Muda.”

fika Lars Rune Johansen —
\Vedouci servisu v Toyota
Material Handling Norway.
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CHYTRE)SI FLOTILA

Podil nafty v palivovém mixu nasich sluzebnich aut
a servisnich dodavek byl od FY12 snizen z 89 %

na 72 %. To je vSak stale o néco vice nez 70 %
uvedenych v nasi zpravé za rok 2019. Na viné

jsou sluzebni automobily, jejichz pouzivani béhem
prvniho obdobi lockdownd vyrazné pokleslo. Nase
servisni dodavky vSak neprestaly zajistovat servis
pro nase zakazniky. Ve FY15 byla vydana smérnice
pro pouzivani sluzebnich automobild, aktualizovana
ve FY20. Ta nabada zaméstnance vyuZzivat vice
hybridni sluzebni automobily a snizovat spotrebu
pohonnych hmot vozového parku.

S vice nez ctyfmi miliony servisnich navstév kazdy
rok pfedstavovalo palivo pro nase servisni dodavky
60 % spotfeby paliva a 32 % celkové spotfeby energie
za FY21. Snazime se spotfebovavat méné paliva

a snizovat emise CO2 nasich servisnich vozl tim, ze
odleh¢ujeme jejich naklad, pouzivame mensi vozy,
pouzivame GPS a jezdime ekologicky, ale celkovy
vozovy park servisnich dodavek vzrostl. Proto je

v kli¢ové urychlit cestu k net-zero i v zakaznickém
servisu.

Planeta  Prosperita GRI indexy Slovnicek @

CHYTRE)SI BUDOVY

Jiz ve zpravé za FY 15 jsme vykazali, ze nase
tovarny v Italii a nase organizace v Ceské republice
dosahly certifikace ISO 50001, a Ze nase spole¢nost
v Nizozemsku docilila vjrazného snizeni CO: .

Tyto subjekty nyni funguji jako centra excelence

v oblasti energetické hospodarnosti. Ve FY21 nase
tovarna ve Svédsku a nade prodejni organizace

v UK ziskaly certifikaci ISO 50001. Toyota Material
Handling Manufacturing Sweden dokoncila pfechod
na zkapalnény bioplyn (LBG) a omezila tak celkovou
produkci CO2 na nulu.

\/ prvni fazi nasi cesty

k udrzitelnosti udavaly
tempo nase tovarny, kdyz
od FY12 snizily absolutni
emise COz o 78 %. Ukazuji,
ze ambicidzni opatreni

v oblasti zmeény klimatu jsou
dosazitelna jak z financniho,
tak z technického hlediska.
V/ tomto ohledu vynika nase
svedska tovarna v Mjolby,
ktera ve FY21 docilila
nulovych cistych emisi.
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Svedska tovarna dosahla
jako prvni nulovych emisi

Jiz od srpna 2019 je Toyota Material Handling
Manufacturing Sweden (se sidlem v Mjélby)
uznana za bezkarbonovou tovarnu s nulovymi
emisemi CO: ktera pouziva pouze zelenou
elektfinu, dalkové vytapénia zkapalnény
bioplyn. Tento Gspéch byl mozny prechodem
ze zkapalnéného zemniho plynu (LPG)

na zkapalnény bioplyn (LBG). Tovarna v Mjclby
je prvnim subjektem v ramci Toyota Material
Handling Europe, ktery dosahl nulovych emisi,
a doufame, ze dalsi subjekty budou brzo
nasledovat. Toyota Industries Corporation
(TICO) proto tomuto zavodu udélila za Gspéch
v tomto projektu ocenéni TICO Group Annual
Environmental Excellence Award.

Prettéte si vice zdeSs
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,Cista bezemisni vyroba je
mozna, dokazali jsme to.
Nas zavazek kazdorocné
zabrani vzniku 3 000

tun emisi CO.,. Jak daleko
chcete jit?"

Maria Vdlitalo,

Sustainability Manager

Toyota Material Handling Manufacturing
Sweden

Toyota Material Handling Europe
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SPOTREBA ENERGIE ZA FY21 PODLE PALIVA (terajouly)

Biopaliva3 %

Elektfina 3 %

Dalkové vytapéni 6 %

¢

Benzin13 %

Zemniplyn 17 %

Diesel 33 %

Zelena elektfina 24 %

ZPRAVA 0 UDRZITELNOSTI 2021
< 56 >

CO, EMISE (kilotuny) VS TRZBY (m €) EMISE CO, / TRZBY (kilotuny/euro)

SPOTREBA ENERGIE ZA FY21 (terajouly)

Obnovitelné zdroje
energie 33 %

Celkové neobnovitelné
zdroje energie 67 %

Obnovitelna
elektfina 88 %

SPOTREBA ELEKTRINY ZA FY21 (terajouly)

Neobnovitelna

~ elektfina 12 %

176,9T)

SPOTREBA ENERGIE (terajouly) VS TRZBY (m €)

250
200
150
100

50

0
FY12
— obrat
B 4tovarny

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

FY19 FY20 FY21

Hm 21 prodejnich a servisnich
organizaci

SPOTREBA ENERGIE / TRZBY (terajouly/euro)

0,14
0,12
0,70
0,08
0,06
0,04
0,02
0,00

— obrat
B 4tovarny

FY12 FY19 FY20 FY21

B 21 prodejnich a servisnich
organizaci

PLANETA | Jak minimalizujeme ekologické dopady > Nulové emise uhliku z nasich provoz(i

40 3,00 0,025
2,50
30 oo 0,020
! 0,015
20 1,50
0,010
10 1,00
0,50 0,005
[0} 0,00 0,000
FY12 FY19 FY20 FY21 FY12 FY19 FY20 FY21
— obrat M 21 prodejnich a servisnich — obrat mm 21 prodejnich a servisnich
B 4tovarny organizaci B 4tovarny organizaci
EMISE KATEGORIE 1 A KATEGORIE 2 (kilotuny)
35
30
25
20
15
10
5
0
FY12 FY19 FY20 FY21
mm Kategorie 1 M Kategorie 2 - podle lokality
M Kategorie 2 - podle trhu
Emise CO:z (kilotuny) FY12 FY19 FY20 FY21
Kategorie 1 30 34 31 26
Kategorie 2 - podle lokality 8933 8782 6612 6251
Kategorie 2 - podle trhu 8933 4888 2272 2016

\ysSe uvedené emise kategorie 2 podle lokality jsou kalkulovany jako soucet emisi z dalkového vytapéni plus emise z rozvodné sité a zelené elektfiny
s aplikaci prislusnych IEA emisnich koeficientd.

\/ySe uvedené emise kategorie 2 podle trhu jsou kalkulovany odlisné: na spottebu zelené elektfiny aplikujeme nulovy emisni koeficient a na elektinu

ze sité emisni koeficient residualniho mixu z AIB, zatimco slozka emisi z vytapéni je stejna jako v metodé podle lokality. Snizeni spotfeby elektfiny
v priibéhu ¢asu, patrné z grafu emisi podle trhu, bylo dosazeno prechodem na obnovitelné zdroje.

Toyota Material Handling Europe
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Environmentalni
management

Nase zainteresované strany
povazuji stale castéji nase
environmentalni fizeni za klicové
téma udrzitelnosti.

Zakaznici reflektuji toto téma
hlavné ve svych poptavkach nebo
prostrednictvim nezavislych
platforem hodnoticich kvalitu
dodavatelského retézce. Jednim

z prikladd je organizace EcoVadis,
ktera nasi spolecnosti udélila

v oblasti environmentalniho
managementu skore 80, tj.
.pokrocily”, coz ji mezi 75 000
hodnocenymi dodavateli radi
mezi 1% nejlepsich na svété.

Pro nase vlastniky je udrzitelnost Zivotniho
prostredi prioritou jiz po dlouha 10leti, proto jsme
nase aktivity v této kapitole strukturovali podle
Uspéchl dosazenych v kazdém ze 4 pilifd jejich 6.
environmentalniho akéniho planu .

GRI 303: Voda a odpadni vody
Zvefejnéni manazerského pfistupu
GRI303-3 Odbér vody

GRI303-5 Spotieba vody

GRI 306: Odpad

Zvefejnéni manazerského pfistupu
GRI306-3 Generovany odpad

GRI 306-4 Odpad z likvidace
GRI306-5 Odpad smérovany k likvidaci

Planeta
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\/ poslednich dvou letech jsme byli svédky zmény
v ocekavanich ohledné environmentalni udrzitelnosti ze
strany regulacnich organd, zakaznik( i zaméstnanc(.

Cilem Evropské komise je vytvorit do roku 2030
digitalni a udrzitelnou Evropu. Zelena dohoda EU je
souborem vice nez padesati smérnic, nafizeni a dalSich
politickych nastrojd k transformaci vsech odvétvi
naseho hospodarfstvi. Byla navrzen tak, aby vyznamné
ovlivnila cely zivotni cyklus nasich produktt v nadéji,
Ze se stanou udrzitelnéjsimi — od ziskavani surovin az
po konec jejich Zivotnosti. Spolecnosti budou muset
byt mnohem transparentnéjsi, a to nejen na podnikové
Grovni, ale i na Grovni produktd. /\yhledové se od jejich
zakaznikl a investor(l ocekava, Ze budou tyto Gdaje

o udrzitelnosti vyuzivat k vybéru nejudrzitelngjSich
obchodnich partnerd.

Jednim z unikatnich nastrojd evropské politiky je
danova legislativa EU, ktera vyzaduje, aby spolecnosti
nabizejici financni sluzby poskytovaly udrzitelngm
podnikdm, produktlim a sluzbam zvyhodnéné
podminky financovani. V roce 2025 bude mit vétsina
téchto politickych nastrojd plnou platnost a upevni
environmentalni udrzitelnost jako nejdllezitéjst
konkurencni diferenciator. Brexit pro nase podnikani
sice znamena rozdilnou politiku ve Spojeném kralovstvi,
ale zda se, ze pro britsky trh nepotfebujeme zcela
odlisnou strategii udrzitelnosti.

Jako priklad dopadu Zelené dohody EU; v roce 2020
spolecnost sestavila meziresortni pracovni skupinu, aby
se k terminu 5. ledna 2021 pfipravila na reportovani

do databaze SCIP spravované Evropskou agenturou pro
chemické latky (ECHA).

Podle aktualizované ramcové smérnice EU o odpadech
maji spolecnosti povinnost registrovat vsechny
produkty obsahujici latky vzbuzujici mimoradné obavy
(SVHC). Oslovili jsme vice nez 600 dodavateld, aby
nam poskytli potfebné informace o SVHC ve svych
produktech, abychom méli k dispozici potfebné
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Gdaje pro splnéni nasich ohlasovacich povinnosti.

Na druhou stranu jsme také na zakladé ramcové
smérnice o odpadech a nafizeni REACH zaznamenali
nardst zadosti o SVHC informace ze strany zakaznikd.
Ve vysledku se tisice lidi napfi¢ nasim dodavatelskym
fetézcem tydny, nékdy i mésice snazili zajistit, aby
nase spolecnost splhovala jen jeden z pozadavk( této
smeérnice EU. Ocekavame, ze vyzvy pro nasi spolec¢nost
a nase dodavatele budou s tim, jak budou vstupovat

v platnost dalsi ¢asti Zelené dohody EU, jen narlistat.

\lidime také ménici se roli udrzitelnosti pfi rozhodovani
lidi o tom, zda pro nas chtéji pracovat. Novi uchazedi

se zaCinaji podrobné ptat na nase zavazky v oblasti
udrzitelného rozvoje. Novinkou je, Ze se zaméstnanci jiz
neptaji pouze na to, co spolecnost déla pro udrzitelnost,
ale jak se mohou do procesu udrzitelnosti aktivné
zapojit.

PFi poslednim setkani partnerd a zainteresovanych
stran v roce 2018 nebyla voda, odpady

a environmentalni management nasimi partnery
upfednostnény jako ,vyznamna témata" Spise nez
pIné odpovidajici standardy GRI uvadime pro ukazatele
v této Casti data, ktera mame k dispozici. Neustalé
zlepSovani nasich zprav o udrzitelnosti po malych
krocich zapada do nasi firemni kultury ,Kaizen"

Cilem Vize 2050 koncernu
Toyota Industries Corporation
je vytvorit spolecnost

v harmonii s prirodou:

1. vytvoreni bezuhlikové spolecnosti
prispéni ke spole¢nosti orientované na recyklaci
dosazenim ciltt ,Zadna voda do odpadu” a ,Nulové
plytvani’;

3. snizeni environmentalnich rizik a pfispéni
ke spolecnosti v souladu s pfirodou

4, prosazovani environmentalniho managementu
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Tyto 4 pilife jsou kazdych 5 let pretaveny do nového
environmentalniho akéniho planu s podrobnymi

cili a KPI ukazateli pro vSechny globalni dcefiné
spolecnosti. V roce 2020, spustil koncern TICO 7.
Environmentalni akéni plan S, pokryvajici obdobf

od 1.dubna 2021 do 31. bfezna 2026. Zde
reportujeme aktualizované cile 6. Environmentalniho
akéniho planu, ktery se uzavrel 31. brezna 2021. Cile
nasich vlastnik se zaméfuji predevsim na tovarny,
ale k dobrovolnému zapojeni vyzyvame i nase
prodejni a servisni organizace.

1. Vytvoreni bezuhlikové
spolecnosti

Politiky 6. Environmentalniho
akéniho planu TICO:
- Vyvijet produkty a technologie
S nejvyssi mirou Setrnosti
k Zivotnimu prostredi
V/yvijet vyrobni technologie
s nizsimi emisemi CO2 a vyuzivat
Cistou energii

0d nasi zpravy o udrzitelnosti za rok 2013 jsme
se ve velké mife zaméfrili na prvni pilif ,vytvoreni
bezuhlikové spolecnosti’, zacileny na emise

z nasich produkt( a feseni i na emise z nasi
vlastni ¢innosti. Tato problematika je podrobné
popsana v predchozich kapitolach. Od nasi zpravy
o udrzitelnosti za rok 2019 jsme pridali tuto
kapitolu o ,environmentalnim managementu" jako
vyznamné téma udrzitelnosti, takze pokryvame

i druhy, tfeti a ¢tvrty pili¥ environmentalni strategie
nasich vlastnikd.

Toyota Material Handling Europe
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2. Prispéni ke spolecnosti
orientované na recyklaci
dosazenim cilli ,Zadna
voda do odpadu” a ,Nulové
plytvani”;

Politiky 6. Environmentalniho
akéniho planu TICO:
- Recyklaci odpad( podporovat
opatreni proti vycerpavani zdrojl
omezit spotfebu zdrojd
opatrenimi na vstupni strane
co nejvice recyklovat zdroj
na misté
omezit plytvani pomoci

nejmoderngjsich technologi

Po zjisténi spotreby vody

a mnozstvi odpadnich vod

vypracovat a prosazovat opatreni

proti vycerpani vody;

= v jednotlivych zemich
monitorovat vstupy a vystupy
vody

= Vypracovat a prosazovat
prislusna opatreni v baji proti
vycerpani

\/ souladu s nasim etickym kodexem usiluje Toyota
Material Handling Europe o omezeni produkce
odpadt, zejména nebezpecnych chemikalii a emisi
z vyroby a distribuce. V&fime, Ze ekonomicky réist

a ochrana Zivotniho prostfedi mohou jit ruku v ruce.
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Omezovani, opétovné
vyuziti a recyklace
odpadu

TOVARNY

Nase tovarny generovaly odpad primarné pfi
vyrobé, idrzbé a likvidaci vozik(. Od FY15 vykazaly
nase zavody narlist nebezpecného i nezavadného
odpadu. Tovarny celkové zatim nedokazaly

oddélit obchodni rlist od nardistu spotfeby surovin
a produkce odpadt pfi vyrobé tak, jako se jim to
podafilo v pfipadé emisi CO2.

Z (daju je patrné, ze tovarny
zacingji nakladat s odpady
udrzitelnéjsim zptisobem.
Nase hlavni tovarna v Itali
byla prvni, ktera zacala
reportovat o kompostovani
sveho organického odpadu.
Nase tovarna ve Svédsku
byla prvni, ktera zacala
reportovat o opétovném
vyuzivani odpadu. VSechny
tovarny dohromady vykazaly
50 % snizeni mnozstvi
skladkovaného odpadu.
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NEZAVADNY ODPAD ZA FY21

4 tovarny (tun)

. Obnoveno, véetné
Skladky 2% obnovy energie 9,3 %

Znovu pouzité 3,7 %

12321t

Recyklovano 85 %

UloZeni na misté 0,02 %

NEZAVADNY ODPAD
4 tovarny (tuny)

20000

15000

10 000
5000
— —

° FY15 FY19 FY20 FY21
Znovu pouzito
B Recyklovano
Obnoveno, v¢. obnovy energie
mm Skladky
Kompostovano
Spalovny
UloZeno na misté

Kompostovano 0,15 %

Spalovny 0,10 %
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NEBEZPECNY ODPAD ZA FY21

4 tovarny (tun)

Recyklovano 24 % Spalovny 1%

Skladky 30 %

Ulozeno
na misté 0,57 %

Obnoveno, véetné
obnovy energie 35 %

NEBEZPECNY ODPAD
4 tovarny (tuny)
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0
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Znovu pouzito
B Recyklovano
Obnoveno, vt. obnovy energie
mm Skladky
Kompostovano
Spalovny
UloZeno na misté
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PRODEJNI A SERVISNI ORGANIZACE

Uplné za¢lenéni obéhového hospodarstvi do naseho
obchodniho modelu vyZaduje jeSté spoustu prace.

V soucasné dobé pouze 16 z nasich 21 prodejnich

a servisnich organizaci podava zpravy o odpadech,
prestoze vykazuji [pres 33 %] naseho celkového
odpadu. Vétsina z nereportujicich subjektd jsou
malé podniky, avsak 2 z nich zastupuji vyznamné
evropské zemé. Z reportujicich spolecnosti Zzadna
neuvadi Gdaje o prodeji pouzitych vozikd, coz

NEZAVADNY ODPAD ZA FY21

16 prodejnich a servisnich organizaci (tuny)

) Skladky 5 %
Spalovny 4%

UloZeni na misté 10 %

— Obnoveno

vcetné obnovy
energie 1%

6584t

Recyklovano 80 %

NEBEZPECNY ODPAD ZA FY21

16 prodejnich a servisnich organizaci (tuny)

Spalovny 1% UloZeni na misté 7 %

Obnoveno
vcetné obnovy

Recyklovano 50 % energie 42 %
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je v nasem podnikani nejvyznamnéjsi aktivita
redukujici mnozstvi odpadu. Kvili COVID-19 jsme
odlozili jeden z nasich cill pro FY21 (100 % nasich
subjektd reportuje o odpadech), abychom uvolnili
nékteré EHS zdroje pro zvladnuti pandemie v ramci
naseho podnikani.

Nase budouci vykazovani odpad® bude muset
byt GpInéjsi, podrobnéjsi a navrzené tak, aby
podporovalo obéhovy obchodni model. Prozatim
nam dostupné Gdaje mohou pomoci zacit chapat
materialové toky napfi¢ nasim podnikanim.

Spotreba vody

Od nasi zpravy o udrzitelnosti
zarok 2019 i nadale 100 % nasich
tovaren reportuje Gdaje o vodé,
stejné jako 17 z 21 prodejnich

a servisnich organizaci.

Vétsina nereportujicich subjekt, jsou malé
spolecnosti, u nichz jsou poplatky za vodu zahrnuty
v najemném a (daje o vodé nejsou k dispozici. Jedna
z nich je vyznamna evropska zemé, coz ukazuje,

Ze nas Ceka jesté hodné prace pfi vytvareni kultury
udrzitelnosti.

PFes 95 % vykazované spotreby vody je voda

z vefejnych zdrojd. DeStova voda tvofi 4 % nast
celkové spotreby vody, ve FY19 to bylo pfiblizné 1 %.
Recyklovana voda a podzemni voda byly vykazany

v mnozstvi mensim nez 1 %. Ve FY21 vykazaly nase
subjekty spotfebu vody vice nez 65 000 m’, z ¢ehoz
bylo vice nez 65 % pouzito v nasich tovarnach

v ramci vyrobniho procesu. Voda pouzita v nasich
prodejnich a servisnich organizacich byla primarné
pouzita na €isténi najemnich a pouzitych vozikd.

PLANETA | Jak minimalizujeme ekologické dopady > Environmentalni management

SPOTREBA VODY ZA FY21 PODLE VYUZITI

(tisice m3)

Tovarny 35 %

Distribuce 65 %

ZDROJE VODY VE FY21
(tisice m3)
Odpadni voda
Podzemnivoda 1% recyklovana ve stejném
procesu 0 %

Zachycena destova
voda 4 %

Obecnivoda 95 %

SPOTREBA VODY V TOVARNACH VZTAZENA K OBRATU

(tisice m3/ €)
50
40
30
20

FY12 FY19 FY20 FY21

Nase tovarny zlstaly vétsinou po celou dobu
pandemie v provozu a od predchozi zpravy
vykazaly 8 % narlst spotfeby vody. Spotfeba vody
v tovarnach na jedno euro obratu se oproti FY19

zvysila 0 27 %; stale je vsak 0 22 % nizsi nez ve FY12.
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Zadna voda do odpadu

v Toyota Material
Handling Manufacturing
Sweden

Lakovna v Mjolby pracuje vysoce udrzitelnym
a stihlym zplisobem. Maria VValitalo, Manazerka
udrzitelnosti v Toyota Material Handling
Manufacturing Sweden, vysvétluje jeji
ekologickeé pfinosy: ,\/ roce 2009 nase tovarna
ve Svédsku vyznamné investovala do své
lakovny se smélym cilem: nulové vypousteni
odpadnich vod, omezeny odpad praskovych
barev a snizeni spotreby energie, jakoz i nulové
emise. To vedlo ke snizeni celkového mnozstvi
odpadnich vod z provozu 0 90 %, nyni tovarna
vypousti pouze vodu z jidelny a sanitarniho
zafizeni!

Cely pfibéh si mdzete precist zdeSs

TRENDY SPOTREBY VODY PODLE TOVAREN

(tisice m3)

TMH MI TMH MF
 FYO8 mE FY21

i J
o]
LTE

Tovarnam ve Francii a Svédsku se dlouhodobé dafi

vyrazné snizovat spotrebu vody a zaroven zvysovat
trzby. Pozadali jsme je, aby své osvédcené postupy
zdokumentovaly a sdilely s ostatnimi subjekty.

TMH MS
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3. Snizeni environmentalnich
rizik a prispéni
ke spolecnosti v souladu
s prirodou

Politiky 6. Environmentalniho

akcniho planu TICO:

- minimalizovat pouzivani latek
vzbuzujicich obavy
v ramci celé skupiny podporovat
aktivity na ochranu biodiverzity

Latky vyvolavajici obavy

Latky vzbuzujici obavy jsou pro TICO klicovou
prioritou. Ty jsou rovnéZ regulovany mnoha
smérnicemi a predpisy vytvorenymi nebo
revidovanymi v ramci Zelené dohody EU. Zmapovali
jsme vyrazny nardst pravnich pozadavkd tykajicich
se latek vzbuzujicich obavy:

= Nafizeni EU REACH (registrace, posouzeni,
povolovani a omezovani chemickych latek) od nas
vyzaduje, abychom nase zakazniky informovali
o0 vSech latkach vzbuzujicich mimoradné obavy
(SVHCQ), které nase produkty obsahuji.

= Ramcova smérnice EU o odpadech vyzaduje,
abychom od 5. ledna 2021 registrovali vsechny
vyrobky a soucasti obsahujici SVHC v databazi
SCIP, spravované agenturou ECHA.

= Smérnice EU o bateriich vyzaduje, aby baterie
uvadéné na trh EU byly udrzitelné, vysoce
vykonné a bezpecné po celou dobu svého
Zivotniho cyklu. To znameng, Ze baterie musi byt
vyrabény s co nejmensim dopadem na Zivotni
prostfedi a za pouziti materialll ziskanych pfi
pIném dodrzovani lidskych prav a socialnich

Planeta

Prosperita GRIindexy
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a ekologickych norem. Spolecnosti musi baterie,
které uvadéji na trh, hlasit v kazdé ¢lenské zemi EU
narodnimu organu pro baterie.

= Smérnice EU o dodavatelském fetézci

= Nafizeni EU o konfliktnich mineralech vyZaduje,
abychom poskytovali transparentnost ohledné zlata,
tantalu, cinu a wolframu, pokud jde o navazujici
spolecnost v dodavatelském fetézci 3TG.

\/e FY21 jsme po celé Evropé realizovali projekty,
jejichZ cilem bylo zajistit, aby nase spole¢nosti
splfovaly nové pozadavky ramcové smérnice EU

o odpadech a smérnice EU o bateriich. SpInéni novych
pravnich pozadavk( si vyzada radikalni zmény

v ziskavani (daj od dodavatell, ve zpracovani dat

a ve vykazech zasilanych zakaznikdim a regulacnim
organtim.

Biodiversita

PFimy dopad vyroby a servisu vysokozdviznych vozik(
na biodiverzitu je omezeny. | kdyz jsme neprovedli
zadné rozsahlé hloubkové kontroly dodavatelského
fetézce, oekavame, Ze nepfimy dopad v celém nasem
hodnotovém Fetézci bude omezen na nékolik malo
vybranych oblasti naseho dodavatelského fetézce,
napf. na ziskavani nékterych nerostnych surovin.

Ve svém pafizském feditelstvi instalovala Toyota
Material Handling France Gly se vzacnymi druhy
vcel. Med z (¢ je nabizen v jideIné, aby zaméstnanci
pochopili vyznam biodiverzity. Chceme, aby se nasi
zameéstnanci zapojili a podpofili biodiverzitu.

Stejné tak ve Francii nas zavod v Ancenis vymeénil
sekacky na travu za ovce. Je to fesent, které je levngjsi
a zaroven lepsi pro zivotni prostiedi. Snizuje emise
CO,, umoznuje preziti vzacnych plemen ovci a zapojuje
své zaméstnance do udrzitelnych inovaci.

PLANETA | Jak minimalizujeme ekologické dopady > Skére za Environmentalni management podle EcoVadis
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4. Prosazovani

environmentalniho
managementu

Politiky 6. Environmentalniho
akcniho planu TICO:

vybudovat globalni systém
environmentalniho managementu
a podporovat souvisejici aktivity.
rozsitit rozsah osvétovych

aktivit Toyota Industries

i na konsolidované dcefiné
spolecnosti v Japonsku i mimo néj.
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Systemy
environmentalniho
managementu

Toyota Industries Corporation pozaduje od nasich
tovaren systém environmentalniho managementu

s certifikaci I1SO 14001, stejné jako od vSech svych
klicovych dodavateld. Kromé toho i nase prodejni

a servisni organizace ve Francii, Velké Britanii, Ceské
republice, Rumunsku, Spanélsku, Finsku a Svédsku také
dobrovolné pfijaly ISO 14001 v reakci na situaci mistniho
trhu. V Nizozemsku se nase mistni prodejni a servisni
organizace rozhodla pro certifikacni standard ,BMWT"
ISO certifikaty vsech téchto subjektd je mozné stahnout
na www.toyota-forklifts.eu/sustainability S.

Globalnf odbornici na Zivotni prostfedi ze spole¢nosti
TICO se zhcastnili vsech fyzickych schlizek

o udrzitelnosti pofadanych béhem sledovaného obdobi,
posledni se konala v fijnu 2019. Od zafi 2020 jsme
posilili nase mésicni online schiizky o udrzitelnosti; a nasi
kolegové z Japonska se G¢astni kazdé schiizky a jsou
také pravidelnymi pfednasejicimi na téchto schlizkach.

Aktivity zvysujici povedomi
o Zivotnim prostredi

Péce o zivotni prostredi, ve kterém zijeme, je hluboce
zakorenéna v Sintoistickych hodnotach, které inspirovaly
zasady Sakichiho Toyody. Z toho plyne nase dlouholeta
tradice organizovani akci s cilem zapojit vsechny
zaméstnance a jejich rodinné pfislusniky do aktivit
zvysujicich povédomi o Zivotnim prostfedi.

Priklady téchto aktivit Ize nalézt na strankach ,Socialni
prospéanost a dobrovolnictvi" .

Toyota Material Handling Europe
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Obéhoveé
hospodarstvi

Zivotni cyklus produktu

Béhem naseho posledniho
formalniho setkani zicastnénych
stran v roce 2018 nebylo
obéhové hospodarstvi nasimi
z(castnénymi stranami dosud
povazovano za vyznamné téma.
Nemame tedy zadné souvisejici
GRI KPI ukazatele, které bychom
mohli vykazovat v ramci prvni
dekady plnéni cild udrzitelnosti.

Pro nase cile udrzitelnosti do roku 2031 bude
obéhové hospodarstvi strategickym obchodnim
tématem. Obéhové hospodarstvi je prioritou Zelené
dohody EU a stale vice zakaznik{l nas zada, abychom
jim ukazali nasi strategii obéhového hospodarstvi
podlozenou diikazy, jako jsou Gdaje z hodnoceni
Zivotniho cyklu.

\/ oboru manipulace s materialem ma nékolik
spolecnosti urcity druh kontroly nebo vlivu na zivotni
cyklus nasich vyrobkd. VV ramci celého zivotniho
cyklu ma s nasimi voziky co do ¢inéni mnoho
spolecnosti - od dohod s dodavateli za G¢elem
snizeni podilu nebezpecnych latek v nasich
produktech, az po feSeni prodeje pouZitych vozikd
nasimi partnery.

Planeta  Prosperita
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Pouzivani
zakazniky

s*@')

Dodavatelé

N ~

Inovace

~

Recykla¢ni
pramysl

o ) O

B \/ nasi sfére kontroly
B \/ nasi sfére vlivu

UHLIKOVA STOPA
VCETNE POUZIVANI ZAKAZNIKEM

Ostatni 5 %

Produkty pouzivané
zakazniky 95 %

PLANETA | Jak minimalizujeme ekologické dopady > Obéhové hospodarstvi
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Renovace

Nejvétsim zdrojem emisi CO2 za cely Zivotni cyklus
produktu je spotfeba energie v provozech zakaznika,
coz predstavuje 95 % nasi uhlikové stopy. Kdyz
vyloucime pouzivani zakaznikem, je hlavnim zdrojem
nasi uhlikové stopy (70 %) vyroba oceli (suroviny

pro nase voziky). Renovace vysokozdviznych vozikd
prodluzuje zivotnost kovového Sasi a rozprostira
pocatecni ,investici do uhliku” do delsi doby
zivotnosti.

Toyota Industries Corporation zvefejnila uhlikovou
stopu celého Zivotniho cyklu svych produktd.
K dispozici je na webovych strankach korporace pod

timto odkazemSs.

UHLIKOVA STOPA
BEZ POUZIVANi ZAKAZNIKEM

Tovarny a kancelare 6 %

Obchodnici &
servisniauta 8 %

Logistika vozik
adild 16 %

Produkce
surovin 70 %
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€

,Obéhové hospodarstvi

je opravdu zajimavou
prilezitosti, kde mizeme
dokazat jeste vice.
Navrhovani nasich vyrobkd
tak, aby je bylo mozné
modernizovat a prodlouzit
jejich zivotnost, mdze

mit velky pozitivni dopad
na udrzitelnost.

Hans Larsson,

Reditel strategickych inovaci
Toyota Material Handling Europe
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"Udrzitelnost presahuje
nase hranice i hranice
nasich zakaznikd. Jsme
odhodlani podporovat

a dodrzovat Parizskou
dohodu. VSechna zlepseni
proces( béhem zivotniho
cyklu voziku jsou zameérena
na dosazeni téchto cill. Je
to nas zpusob, jak v ramci
manipulace s materialem
zaujmout vedouci tlohu

v omezovani ekologickych
dopadl na nasi planetu.’

Niklas Jalkner,
Rental & Used Director Europe
Toyota Material Handling Europe
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Strategie Druhy Zivot

Toyota Material Handling
Europe chce prostirednictvim
strategie Second Life snizit
podil vyfazenych voz{ na méné
nez 20%.

Pro vysoce intenzivni provozy jsou sice vhodné jen
nové, energeticky Gsporné produkty, ale pouzité
nebo renovované voziky zakaznici uvitaji jako
alternativu pro méné intenzivni aplikace nebo jako
pfipadova studie strategie Second Life ukazuje,
jak je pfi vyrobé nového voziku vyroba surovin
zodpovédna za nejvetsi podil z celkové uhlikové
stopy, zatimco renovace zahrnuje pouze kabinu

a motor, nikoli Sasi.

S rostoucim vyuzivanim nasi nabidky dlouhodobého
a kratkodobého pronajmu, ktera tvori velky podil
naseho podnikani, vyrazné zlepSujeme Zivotnost
nasich produkt a soucasné snizujeme emise
plynouci z pfepravy k zakaznik&im a od zakaznikd.

\/ pfipadé méné intenzivnich aplikaci predstavuji
pouzité voziky nizkouhlikovou alternativou vhodnou
pro zakazniky, ktefi chtéji snizit emise uhliku

na vstupni strané svého hodnotového retézce.
Pokud nelze voziky renovovat, budou zodpovédné
recyklovany.

0d FY13 se nam podafrilo prodat téméf o 48 %
vice pouzitych vozik(l a soucasné tak snizit pocet
vyFfazenych strojd o 3 procentni body. Renovované
voziky davaji nasim zakaznikim moznost koupit
provéfeny vozik Toyota s niz&imi ekologickymi
dopady.

Toyota Material Handling Europe



NULOVE EMISE UHLIKU Z NASICH PROVOZU

Toyota Industries Corporation usiluje o nulové emise uhliku ze

5 presunuto na FY22

Elektrické servisni dodavky

6 presunuto na FY21

Kurzy eko-jizdy pro
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VIZE 2050 CILE A KPI PRO FY21 STAV FY21 STAV FY20 STAV FY19
Zdokonalit podporu zakaznikd v jejich Gsili o zlepSeni energetické hospodarnosti a zmenseni uhlikové stopy; 3 3 3
ublikovat Eaidp’ rok 3 pfif adovéJ thudie o tom Fakjsme dgrazem na |:)riori'c Toyota Industries Corj oratioiv'omohli zakaznikm Soldmi energie, Glud Marstrand, Uponors,
NULOVE EMISE UHLIKU Z NASICH Foclit menss ohlicous stomy ' priorhy Tov porationp RED Design konceptSs, LW 160%, Logitri%s,
PRODUKTU A RESENI 1=Site% Eneo% Kesko®%
Cilem environmentaln vize Toyota Industries Corporation Jesté vice energeticky Gspornych technologi (zadny specificky cil) 1 3 4
je prosttednictvim nulovych emisi uhliku z nasich produktt Elektrifikace (zadny specificky cil) 1 - 1
a feseni do roku 2050 prispét k nizkouhlikové spolecnosti. Omezeni hmotnosti (zadny specificky cil) - 1 1
Omezeni energetickych ztrat (zadny specificky cil) - - 1
Vodik a technologie palivovych ¢lankd (zadny specificky cil) 1 - 1
Vyvinout strategii snizeni spotfeby energie a emisi CO2 pro nase provozy Predlozeno SBT Publikovano Probiha revize
2 audity
. B ~ 1 proveden " -
Kazdé 4 roky provést energeticky audit v 10 subjektech 215050001 Termin splnéni FY20

svych provozl Roz&f¥it iniciativy k omezenT spotfeby vozového parku (dodavky a sluzebni vozy) pilotnT projekt v Toyota Ma- <D Zammion Probiha
terial Handling Norway plony
2
Eelchs ‘Pfﬂ ch[e TE‘YEta Inelusiee Csoorporat\on -10% spotieba energie oproti FY12** +2% +26% +23%
%. - N . .
snizit emise Uik z provozu o -10 % spotfeba energie vztazené k obratu oproti FY12** -31% -32% -26%
30 % emict ; o 599 _159 9
Jedname ve shodé s prioritami TICO pro rok 2021 30% em!siCOz ODFO'U FTU - 29% 15% 2%
L _ - & Al -30 % emisi CO2 vztazené k obratu oproti FY12** -52% -49 % -
v oblasti snizovani emisi z nasich proces, jak je uvedeno v

6. Environmentalnim akénim planu Pocet opatreni na omezeni spotfeby energie a emisi CO2 >200 >200 >140

100 % pouzivani elektfiny z obnovitelnych zdrojd (RE)* 88 %* 90 % 82%

Nardst certifikaci 1SO 50001 na > 40 % v nasi prodejni siti 4/21 3/21 2/21

Nardst certifikaci 1SO 50001 na > 80 % tovaren 4/5 4/5 4/5
. . Rozsifit zpravy o hospodareni s odpady na vsechny tovarny 100 % 100 % 100 %
ENVIRONMENTALNI MANAGEMENT Rozsifit zpravy o odpadech na véechny prodejni a servisni organizace 71% 71% 71%
Environmentalni management v souladu 2Zvysit podf certifikaci 1SO 14001 na > 60 % v nasi prodejni siti 7/21 7/21 7/21

s vizi Toyota Industries Corporation ,rozvijet spolecnost Zvysit podil certifikaci 1SO 14001 na > 100 % tovaren 5/5 5/5 5/5
v harmonii s pirodou” a ,snizovat ekologicka rizika" Rozsf¥it zpravy o hospodareni s vodou na véechny tovarny 100 % 100 % 100 %
Rozsifit zpravy o hospodareni s vodou na vSechny prodejni a servisni organizace 86 % 86 % 81%

OBEHOVE HOSPODARSTVI

Podpora obéhového hospodarstvi ve vizi Toyota Industries
Corporation nulového plytvani

2Zvysit prodej pouzitych vysokozdviznych a skladovych vozikd
Omezeni vyrazenych vozikd oproti FY13

+67 % oproti FY13
-51 % oproti FY13

+62 % oproti FY13
-39 % oproti FY13

+48 % oproti FY13
-19 % oproti FY13

* Usechny subjekty dokoncily 100 % prechod na obnovitelné zdroje energie k 1. dni FY22

** FY'12: Fiskalni rok koncici 31. brezna 2012. PouZili jsme jej jako vychozi rok pro stanoveni vsech nasich energetickych a emisnich cilti pro FY21 v souladu se Standardem pro podnikoveé vykaznictvi a ucetnictvi uvedenym v Protokolu o sklenikovych plynech.

PLANETA | Jak minimalizujeme ekologické dopady > Cile Toyota Material Handling Europe


https://blog.toyota-forklifts.eu/solar-power-as-an-energy-solution-in-logistics
https://blog.toyota-forklifts.eu/our-vision-for-the-future-of-truck-design
https://blog.toyota-forklifts.eu/our-vision-for-the-future-of-truck-design
https://blog.toyota-forklifts.eu/save-on-energy-by-monitoring-your-fleet-with-i_site-explorer
https://blog.toyota-forklifts.eu/save-on-energy-by-monitoring-your-fleet-with-i_site-explorer
https://toyota-forklifts.eu/about-toyota/news-and-editorials/glud-marstrand-kicks-off-automation-journey-together-with-toyota/
https://blog.toyota-forklifts.eu/behind-the-scenes-of-radical-energy-design
https://toyota-forklifts.eu/about-toyota/news-and-editorials/toyota-material-handling-europe-and-eneo-solutions-join-forces-in-strategic-solar-energy-programme/
https://toyota-forklifts.eu/case-studies/automated-lithium-ion-reach-trucks-improve-efficiency-at-uponor/
https://toyota-forklifts.eu/case-studies/toyota-delivers-record-breaking-storage-system-to-logitri/
https://toyota-forklifts.eu/case-studies/all-in-one-racking-forklift-solution-for-kesko/?_t_id=hXSah1FaUqCz0113rTyLWg%253d%253d&_t_uuid=l%252fzxbjs1RPeH72EOIARCHQ&_t_q=%2522kesko%2522&_t_tags=language%253aen%252csiteid%253aed9145e4-7580-489d-b155-4091c5d025c0%252candquerymatch&_t_hit.id=Avensia_Shop_Features_News_Pages_NewsPage/_ee5b47df-15e2-4c7e-ae10-6c619ca93770_en-150&_t_hit.pos=1&_t_id=hXSah1FaUqCz0113rTyLWg%253d%253d&_t_uuid=4RgSB3U3SGaA%252fDgbLrcK0A&_t_q=%2522kesko%2522&_t_tags=language%253aen%252candquerymatch&_t_hit.id=Avensia_Shop_Features_News_Pages_NewsPage/_ee5b47df-15e2-4c7e-ae10-6c619ca93770_en-150&_t_hit.pos=1
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Prosperita

Jak
maximalizujeme
kvalitu

a bezpecnost
zakaznikd

a  Prosperita

GRIindexy

“Kvalita ve véem, co k

délame” znamena také
pomahat zakazniktm
chranit zdravi

a bezpecnost jejich lidi.”

Per Fyrenius,

Senior Vice President

Corporate Development

Toyota Material Handling Europe
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< 64 >

Toyota Material Handling Europe



ﬁ O nas O této zprave Lide Planeta  Prosperita

GRIindexy

Slovnicek @

Nase dosavadni cesta — prvnich 10 let

Transparentnost a zodpovédnost — dvé hnaci sily naseho vykonu v udrzitelnosti

Ocenéni Design 4
Safety
Pro-Lifter

%

Rucni paletovy vozik BT
Pro Lifter spolecnosti
Toyota ziskal vice nez 50%
hlast a stal se vitézem

soutéze IMHX Design 4 (D-=
Safety Awards 2010. Fa'd
L4 °

Vedeni se rozhodlo
reportovat
prostirednictvim GRI

= Vytvorit Gtvar udrzitelnosti
v souladu se strategii
viceprezidenta

= Byt pruni v oboru MH, kdo
v Evropé publikuje Zpravu
o udrzitelnosti v souladu
s GRI* standardy

1. hodnoceni
EcoVadis

Ocenéni Design 4
Safety pro I_Site g

%

Handling Europe
Ocenéni IMHX Design
Safety Awa_lrd pro . Za pokryti 95%
Toyota I_Site v kategorii zaméstnanct lokalnim
Automatizace a podruhé hodnocenim EcoVadis
pro BT Pro-Lifter a dosazeni zlaté Grovné

[ ] [J
1. Zprava =] | Toyota Material
o Udrzitelnosti o| | Handling Europe

§ vydava svij
Spolecnost byla v oboru prvnl' Etick\7
manipulaéni techniky kodex pro
pruni, kdo v Evropé P
publikoval Zpravu dodavatele
o udrzitelnosti v souladu

s GRI standardy

PROSPERITA | Jak maximalizujeme kvalitu a bezpecnost zakaznik( > NaSe dosavadni cesta — prvnich 10 let

Ocenéni EcoVadis
Toyota Material

u >50% subjektt
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@5’ Toyota Material
Handling Europe

dosahuje 50 %

ze svych 71
dlouhodobych cili
udrzitelnosti pro rok
2021

EcoVadis
platinum
Spolecnost se mezi
75 000 svétovymi

dodavateli Fadi mezi
1 % nejlepsich.

* GRI (Global Reporting Initiative)

Toyota Material Handling Europe
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Uroveri Subjekty EcoVadis
benchmark

@ Platinum 5 Top 1%

® Gold 1 Top5 %

@ Silver 9 Top 25 %

@ Bronze 1 Top 50 %

EcoVadis je celosvétovym lidrem

v oblasti nezavislého hodnoceni FeoVadis skore starsines
o . v . 31. rijen 2020

dodavatel( z hlediska udrzitelnosti.

Kazdorocné hodnoti vice nez 75 000

spolecnosti z vice nez 200 odvétvi.

Celkoveé skore je vazenym primérem

dil¢ich skore za pracovni postupy,

environmentalni management, etiku

podnikani a odpovédné nakupovani.

Celkové skare je nezavislym

ukazatelem odhodlani spolecnosti

k transparentnosti a odpovédnosti.

ROZLOZENI CELKOVEHO SKORE ZA 2021

Toyota Material -, -
Handling Europe

— 100 %

75%
Toyota Material Handling Europe, . S 0%
3 z jejich prodejnich organizaci a jedna L B
tovarna jiz ziskaly hodnoceni EcoVadis %" 0% o

. . s 25 45 65 85 100
platinum. Mapa zobrazuje aktualni —m _ _
. . vor . — B Vsechny spolecnosti hodnocené Eco Vadis v nasem oboru

situaci k 31.fijnu 2021. Tovarna Q::? Prodejni a servisni organizace E Reditelstvi Kancelar ~— Toyota Material Handling Europe

©

> 2010 > 2011 > 2012 > 2013 > 2014 > 2015 > 2016 > 2017 > 2018 > 2019 > 2020 > 2021 > 2022

ppetonr R DR ST U L S I
klient(l EcoVadis

Bronze Silver Silver Gold Gold Gold Gold Gold Platinum Platinum

PROSPERITA | Jak maximalizujeme kvalitu a bezpeénost zakaznikil > EcoVadis skére Toyota Material Handling Europe
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ﬁ O nas

Bezpecnost
zakazniku

a Skoleni obsluhy

Veskeré nase asili vénované
zvysSovani kvality produktt

a procest ma jeden hlavni cil:
zajistit maximalni bezpe¢nost
nasich zakaznikd. Bezpecnost
zakaznikd a skoleni obsluhy je
nase spolecenska zodpovédnost
cislo jedna (k 10 % vaznych
arazt v primyslu EU dochazi

za (casti manipulacni techniky)
a nase primarni prileZitost

k uplatnéni pozitivniho socialniho
vlivu (manualni manipulace se
zbozim je jednou z nejcastéjsich
pFicin pracovnich Grazd.
Muskuloskeletalni poruchy tvofi
témeér 40 % vSech zdravotnich
problému souvisejicich s praci).

Planeta Prosperita

GRI 416: Bezpeénost a ochrana zdravi zakaznikd

1. Zvefejnéni manazerského pfistupu

2. Zverejnéni informaci ke konkrétnim tématim
Zvefejnéni 416-1 Hodnoceni produkttl a sluzeb z hlediska dopadt
na zdravi a bezpetnost zakaznik{

GRI indexy Slovnicek @

4 kroky k bezpecnosti zakazniki:

1.
\edeni

2.
Vybaveni

3.
Procesy

4,
Lide

N2

Nulové nehody

Nabizime bezpetna zafizeni a kvalitni servis,
nicméné jsme zjistili, ze k vice nez 80 % nehod
dochazi v disledku nespravného pouzivani voziku.
Uvédomujeme si, Ze kromé Skoleni absluhy a kurzd

bezpecného chovani, které poradame pro nase zakazniky,
musi nase pomoc se zajisténim maximalni bezpecnosti
zahrnovat také podporu a skoleni pro vedouci pracovniky.
PFi hledani feSeni se fidime zakladni pficinou problému.
Kdyz se podivame na analyzy kofenovych pficin, vidime, ze
43 % nehod je s GCasti pésich. Bezpecnostnimi plakaty se
snazime pomoci nasim zakazniklm pojmenovat tato rizika
alépe jim celit.

- v W
Nas pristup
Na&s pfistup je zalozen na ,Bradleyové bezpecnostnim

modelu®, ktery manazefi bezpecnosti prace nasich
zakaznik( pouzivaji k dosazeni nulové nehodovosti.

Kvalita nasich skoleni

Toyota Material Handling Europe se snazi poskytovat
kvalitni Skolici sluzby v ramci nasi sité i koncovym
uzivatel@m. Vynakladame veskeré mozné sili na udrzeni
vysokych standard( Skolenf a jsme jako externi auditor
zapojeni do certifikaéniho programu Bureau Veritas
Certification (Certifikace ,Quality Progress Training”).

STATISTIKY NEHOD VYSOKOZDVIZNYCH VOZzIK0

Kolize pésich s vozikem 43 %

. Ostatni6 %

Osoby zasazené objektem
padajicim z voziku 6 %

-

Pad z vysky z plosiny
na vidlicich voziku 8%

Nehody s GcéastiFidice voziku 29 %

* Evropska statistika pracovnich drazd (ESAW), 2015,

PROSPERITA | Jak maximalizujeme kvalitu a bezpe¢nost zakaznikl > Bezpecnost zakaznikl

Zachycenimezi objektem
avozikem 8%
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o

,Operator Training Business
Area” je spolecenstvi 91
evropskych skolicich zarizeni,
ktera sdileji své zkusenosti
se zakazniky a uzivateli.
Skoleni a chovani lidi jsou
zasadnimi faktory pro zlepseni
a dosazeni efektivity provozu
vysokozdviznych vozikd.
Povédomi o bezpecnosti

a kultura bezpecnosti

vedou k lepSimu pochopeni
rizik, lepSi prevenci, snizeni
naklad( na skody a zvyseni
produktivity.”

b

Olivier Drouin,

Operator Training Business Area -
Business Development Manager
Toyota Material Handling Europe

Toyota Material Handling Europe
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1.VZAJEMNA PODPORA VEDENI

Od roku 2010 jsme aktivnim partnerem kampané
Evropské agentury bezpecnosti prace (EU-OSHA).
Toyota je od roku 2014 také ¢lenem fidici skupiny
pro partnerstvi kampani. Mizeme si tak vyménovat
osvédcené postupy s ostatnimi partnery EU-OSHA,
dlikladné porozumét problematice bezpecnosti
zakaznik{ a pochopit, jak a kdy dochazi k nehodam.

Kampan ,Zdravé pracovisté si posviti na fyzickou
zatéZ", probihajici v letech 2020-2022, se zaméfuje
na prevenci onemocnéni pohybového Gstroji (MSD)
souvisejicich s praci. MSD jsou v Evropé stale jednim
z nejrozsitengjsich typl zdravotnich problémd
souvisejicich s praci. Snazime se zvysovat povédomi
zaméstnanc( a zakaznik{ prostrednictvim

nasich webovych stranek a socialnich médi.
Dalsiinformace o kampanich a akcich EU-OSHA
naleznete na webu EU OSHA kampané Se.

Planeta  Prosperita GRI indexy Slovnicek @

2. BEZPECNOSTNI VYBAVENI

Dodavani bezpecnych vozikd je pro nas klicovou
zakonnou povinnosti. Mame zavedeny robustni
procesy, které v pfipadé nehod s Gcasti nasich
produkt(l shromazduji a analyzuji informace. Je-i
treba, provedeme kompletni analyzu korenové
priciny nehody. Konstrukéni chyba se diky nasemu
Systému véasného varovani (EWS) systematicky
zaznamena do posudku konstrukce, vyrobni chyba
bude zaznamenana do systému ISO 9001 pfislusné
tovarny.

Toyota Material Handling Europe se dlouhodobé
zabyva inovacemi svych vozikd s cilem zvysit
bezpetnost svych zakaznik{. VV roce 1998
predstavila Toyota pro celni voziky Systém Aktivni
Stability (SAS), ktery omezuje riziko prevrhnuti pfi
zataceni s nakladem, coz je jedna z nejcastéjsich
pricin Grazu Fidicd vysokozdviznych vozikl (29 %).
Tato technologie Toyota Material Handling je
doposud unikatni.

Neodmyslitelnym faktorem pro zajisténi
bezpecnosti zakaznik( je vyrobni systém Toyota
TPS, ktery klade velky dlraz na kvalitu a minimum
reklamaci.

Nasi zakaznici velmi ocenuji, jak tyto 4 bezpegnostni
zasady uplatiujeme v praxi. Nékteré bezpecnostni
prvky jsou sice standardnim vybavenim nasich
vozikd, jako napriklad SAS, EWS a zakladni balicek
|_Site, mnoho zakaznik( se ale presto rozhodne pro
nase pokrocilejsi bezpecnostni feseni.

PROSPERITA | Jak maximalizujeme kvalitu a bezpe¢nost zakaznikl > Bezpecnost zakaznikl
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Bezpecna souhra
automatizovanych
zakladaci a ridict
vysokozdviznych voziki
ve spolecnosti Coop

Jeden z nasich klient(, spolecnost Coop

Norge v Trondheimu (Norsko), se rozhodl pro
propracovanéjsi bezpecnostni resent. Jako
druhy nejvétsi narodni maloobchodni prodejce
potravin méla spolecnost Coop Norge zajem
predevsim o rozsiteni skladovacich prostor

a hladsi prabéh vice nez 17 500 preprav tydné
zde zvolili AGV fesent, kdy vozik Autopilot
vyzvedne zboZi, projde portalem se skenerem
a je nasledné odeslan na spravné misto
vykladky. Spolecnost ma rozsahly smiseny
strojovy park Toyota, a proto ma vlastni dilny,
ktera provadi opravy pfimo na miste.
Zakladace Autopilot, pro které se v Coop
Norge rozhodli, zvysuji diky relativné
jednoduchému ovladani nejen produktivitu, ale
také bezpecnost. Dokazi rozpoznat prekazky

v podobé ostatnich vozik(, lidi a predmét,

a automaticky zpomalit nebo zastavit. Protoze
voziky Autopilot vyzaduji jiny zpsob zachazeni,
nasi AGV specialisté proskolili zaméstnance
Coop Norge tak, aby byli schopni voziky
bezpecné ovladat.

Cely piibéh si mCzete predist zdeSs

Toyota Material Handling Europe
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https://osha.europa.eu/en/healthy-workplaces-campaigns
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Danske Fragtmand
zvysuje diky systéemu
spravy vozového parku
I_Site produktivitu

a bezpecnost

DalSim pfipadem byla danska logisticka
spolecnost Danske Fragtmaend, ktera
potrebovala pomoc s horizontalni prepravou,
zakladanim a vychystavanim. Maji zde
rozsahly a réiznorody strojovy park citajici

42 vysokozdviznych vozikl a potrebuji mit

o swych vozicich dokonaly prehled. Proto se
obratili na nase odborniky. Jelikoz jsou voziky
Toyota jiz ve standardu ,chytré voziky’, nabidli
jsme jim komplexnéjsi verzi naseho systému
spravy strojového parku |_Site. |_Site je
uzivatelsky privétivy systém, ke kterému Ize
pristupovat prostrednictvim pocitace, tabletu
nebo chytrého telefonu bud'pfimo na misté,
nebo na dalku. Systém umozni analyzovat
data o pohybu jejich vozikl a zavést opatreni
jako Smart Access, takze konkrétni voziky
budou moci fidit pouze opravnéni ridici.
Aplikace zobrazuje rdizné typy Gdajd, jako je
stav baterie vozikd, oblibena parkovaci mista,
rychlostni omezeni, automatické zpravy, narazy
a pripadné zavady. Diky témto transparentnim
Gdajtim Ize nehody nebo kolize peclivéji provérit
a prijmout odpovidajici opatreni. Aplikace také
nabizi nékolik zptisobd, jak mize spolecnost
na zakladé chovani vozik{ snizit naklady

a zvysit bezpecnost.

Celyy pfibéh si mdZete pretist zde S

Planeta

Prosperita GRIindexy

Slovnicek @

3. PROCESY

Prostfednictvim naseho systému spravy strojového parku
a program0 Skoleni Fidic& pomahame nasim zakaznikim
zajistit bezpecné pouzivani vozik(l. Nasi zakaznici nas

a poloautomatickych resSeni, ktera by jim pomohla
optimalizovat produktivitu a zajistila maximalni
bezpecnost pracovist. Typicky pfiklad podptirné publikace
vénovaneé zlepSovani ergonomie |ze nalézt na tomto

odkazuSs.

Automatizované bezobsluzné provozy vyuzivajici
nase voziky AutopilotSs zajistuji presnou

a bezpecnou manipulaci a vyrazné snizuji riziko nehod

ve frekventovanych prostredich. Automaticky navadéné
voziky (AGV) Autopilot jsou vybaveny senzory pro detekci
prekazek a dokazr urcit, kdy zpomalenim nebo zastavenim
predejit nehodé. Mohou tak pracovat ve smisenych
provozech spolu s manualné ovladanymi voziky a volné
se pohybujicim personalem. Tyto voziky, vhodné pro fadu
rliznych prostredi, snizuji naklady na energie a omezuj
plytvani v podobé skod na zboZi a vybaveni. Na mnoha
pracovistich po celé Evropé pfispély automatizované
voziky Autopilot k vyraznému narlistu produktivity.

Skladové voziky Toyota jsou od roku 2018 chytré
voziky, vybavené jiz ve standardu telematickymi
funkcemi. Zakaznici mohou své chytré voziky snadno
pipojit do systému spravy flotily |_SiteSs. To jim
umozni dokonaly prehled a kontrolu nad svou flotilou,
meéfit nejrliznéjsi parametry, jako procenta baterie,
fidit a zdokonalovat kazdodenni operace, a to jak

z pohledu strojd, tak i fidi¢d. Prostfednictvim na miru
prizplsobeného informacniho panelu maji zakaznici
kdykoli a kdekoli kompletni pfehled o situaci ve svych
provozech. Ve vysledku tak mohou prostiednictvim
chytrych vozikd pripojenych do Toyota | _Site zvysit
produktivitu, zlepsit bezpecnost pracovisté a snizit
celkové naklady.
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4. CHOVANI LIDI

Ze vsech Grazt zplisobenych kazdy rok
vysokozdviznymi voziky Ize prfiblizné 25 % pricist
na vrub nedostate¢nému zaskolenf obsluhy. Nase
zakladni Skolenf fidicd ma za cil zajistit odpovidajici
kvalifikaci ridi¢t vyzadovanou zakonem.

\/e vétSiné zemi neresi legislativa odpovidajicim
zplisobem bezpetné chovani. V mnoha zemich je
legislativa podle naSeho nazoru obecnéjsi, nez by

bylo pro zajisténi bezpecnosti provoz{ Zadouci.
Pravidla a predpisy €asto stanovi, Ze k fizeni vozidla
jednodenni Skoleni. Nikdo ale neceka, Ze za pouhy jeden
den bude moci fidit auto. Proto jsme navrhli Evropskou
koncepci, ktera je v souladu s vétsinou mistnich
predpist a zaroven oslovuje néktera z ambicioznéjSich
ocekavani nasich zakazniki na harmonizovany
evropsky program Skoleni fidic¢d . Od roku 2015

jsme zajistili Skoleni pro 350 globalnich manazer(
bezpecnosti prace(®) nasich zakaznik{. Ve FY19
nase spole¢nost vyskolila pfes 35 000 operatord
manipulacni techniky ve 14 zemich z celé Evropy
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a rozsifila své skolici kapacity i do dalSich evropskych
zemi. Toyota Material Handling Europe provozuje

v soucasnosti 91 skolicich stredisek a disponuje 136
instruktory.

Riskantni chovani mize mit vazné dlsledky

pro zdravi a bezpec¢nost vasich zaméstnanctl.

Ridici vysokozdviznych vozik(i jsou nachyIngjsi

k poranéni krku a Sije. Ve spolecnosti Toyota se
snazime dosahnout optimalniho ergonomického
designu, chceme zajistit, aby se kazdy Fidic citil
pohodIné a mohl pracovat bezpecné a presné. Mezi
ergonomické prvky nasich vozik( patfi nizka vstupni
vyska nebo fizeni na dalku pomaci dalkového
ovladace, pohodina sedadla a naklapéci kabiny
zmirnujici namahani krku, voziky a palety umozaujici
zvednuti nakladu do vysky pracovniho stolu

a snadny pristup k nakladu nebo voziky s kabinami
chranicimi proti venkovnim podminkam. Eliminace
nejen jejich zdravi, ale také celkové bezpecnosti,
produktivité, A mdZze také snizit naklady na Skody,
diky vétsi pozornosti Fidica.
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W\ tézkych dobach hraji
klicovou roli zakladni
hodnoty nasi spolecnosti,
zejmena pak snaha
kazdého z nas o maximalni
kvalitu. Jediné tak mGzeme
nasim zakaznikim
nabidnout kvalitni
produkty.’

Tony Ageneau,
Supply Quality Director
Toyota Material Handling Europe
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Kvalita
produktu

Vize TICO 2030, ktera se
vztahuje na vsechny cleny
skupiny Toyota Industries
Corporation, definuje svou
filozofii v zajist'ovani kvality

a nabizeni pouze vysoce
kvalitnich produktt a sluzeb.

V souladu s nasim Etickym
kodexem nabizime vysoce kvalitni
produkty, sluzby a reSeni, pricemz
se spolu s nasimi dodavateli
fidime nasimi kazdorocné
aktualizovanymi smérnicemi
kvality. Ty jsou prezentovany

na pravidelnych schiizkach
zajisténi kvality a vrcholovy
management pravidelné
prezkoumava jejich implementaci.

Celosti pristup

Nase nahlizeni kvality se posunulo od striktniho
bere do Gvahy informace, které organizace o svych
produktech ziskava v priibéhu jejich celého zivotniho
cyklu.
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Tento vyvoj potvrzuje nova norma pro certifikaci
systém fizeni kvality 1ISO 9001:2015, ktera:

= pomaha strukturovanym zplsobem fesit
organizacni rizika a pfileZitosti

= feSj (¢innéji problémy s fizenim dodavatelského
fetézce

Tato zména standardu systému Fizeni bude mit
vyznamny dopad na to, jak fidime kvalitu v nasich
podnicich: vice nez 61% nasich prijmd za FY21
vygenerovaly tovarny a prodejni a servisni
organizace s certifikaci 150 9001,

ooio
)

CoVID-19:

Pandemie zpUsobila dalsi pnuti v dodavatelskych
fetézcich. Kvili zavedenym restrikcim a omezenim
museli byt nase vyrobni zavody i dodavatelé
flexibilnéjSi a provadét Gpravy nezbytné k zajisténi
potrebné kvality. Museli jsme najit nové inovativni
zplsoby, jak fesit otazky kvalifikace, sledovatelnosti
a validace komponent.

Pomoci online komunikacnich nastrojd jsme

se mohli setkavat, posuzovat nové procesy
prostrednictvim videf a obrazkd, ziskavat dikazy

o kontrolnich planech atd. Tyto online akce byly
skvélou alternativou k nasemu konvencnimu
zplsobu jednani s dodavateli. \V tézkych dobach

byl tento zplisob kamunikace také zasadni pro
jednani s dodavateli a zajisténi jejich snahy o kvalitu
v souladu s nasi filozofii.
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Nova strategie kvality

\/ souladu s timto vyvojem se nase organizace pro
kvalitu rozhodla zménit své zaméreni od pouhé snahy
0 snizovani zarucnich nakladd ke zlepSovani kvality

z pohledu zakaznika a celého Zivotniho cyklu produktu.
Vlynikajici kvalita diky proaktivnim metodam a trvalé
nabidce atraktivnich produktd, které predjimaji potfeby
zakaznik( - to jsou hlavni ingredience nasi nové strategie
kvality. Strategie bude zalozena na & pilitich.

\/yvoj produkti

Budeme aktivnéji vyuzivat data ziskana z nasich
vozikd pfimo, prostrednictvim naseho systému
spravy flotily |_Site a dalSich softwarovych aplikaci,
jako je T-ONE, a nepfimo, prostrednictvim T-Stream,
z (drzby a oprav provadénych nasimi servisnimi
techniky.

Prevence recidivy
a proaktivni prevence

\/ této oblasti provadime ve vsech nasich tovarnach
a u nékterych z nasich dodavatel FMEA (hodnoceni
rizik), a to jak z pohledu konstrukce, tak procest.

Zajisteni kvality dodavateld

| nadale Gzce spolupracujeme s nasimi dodavateli
na zlepSovani kvality prostfednictvim pravidelnych
Skoleni,Dantotsu” (jak byt nejlepsi z nejlepsich)

a pravidelnych auditd v zavodech dodavateld.

Rozvoj HR a Tymova prace

Zcastriujeme se fady celosvétovych soutézi TICO
v rliznych dovednostech, jako je svafovani, kontrola,
servis atd. To nam pomaha rozvijet kompetence

a zvysovat motivaci.

Toyota Material Handling Europe
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Konstrukéni dokonalost

PFi navrhovani kvalitnich
vozikd mysli konstrukéni tym
Toyota Material Handling
Europe od prvotni myslenky
az po finalné zpracovany
produkt na pohodli a bezpeci
zaméstnanci a zakaznikd. Nas
konstrukcni tym se pysni celou
fadou ocenénych produktd.
Tato ocenéni jsou vysledkem
Gzkeé spoluprace se zakazniky,
odborniky na ergonomii, techniky,
marketingovymi odborniky

a obchodniky v terénu.

Planeta  Prosperita GRI indexy Slovnicek @

Nase konstrukéni navrhy nejsou jen o estetice, ale
nabizeji také dokonalou rovnovahu mezi klicovymi
hodnotami Toyota: bezpecnosti, odolnosti,
produktivitou, ovladatelnosti a jednoduchosti.

e vyvoji produktl hraje stale dilezitéjsiroli také
udrzitelnost.

VéFime, Ze nejlepsich vysledkd dosahneme, kdyz
budeme pozorné naslouchat potfebam nasich
zakaznik{ a pracovat jako tym, bok po boku s nasimi
kolegy. Tato filozofie stala v roce 2019 za otevienim
konstrukéniho a designového centra Toyota Material
Handling Europe v nasem bolofském zavodé.
PFiblizeni svéta vyroby svétu designu a konstrukce
nam pomaha vdechnout zivot novym vizim

a podporuje nas cil vytvaret nejlepsi a maximalné
inovativni freSeni pro nase zakazniky.

Vyvojem funkénich a ergonomickych vozikd
s osobitym charakterem a stylem jsme si ziskali
mezinarodni véhlas.

Jen za poslednich 10 let ziskala Toyota Material
Handling Europe vice nez 20 ocenéni za design,
vcetné 3 Red Dot Awards, 12 iF Design Awards

a5 German Design Awards. Nase Designové
centrum®s ma sv(j vlastni web, kde sdilime nas
pfistup k designu a nase vysledky v oblasti kvalitniho
designu.

To demonstruje nase odhodlani vyvijet inovativni

konstrukéni fesent, ktera zakaznikm pomohou
zvysit efektivitu procesd.
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Toyota Material Handling Europe ziskala
od nasi predchozi zpravy o udrzitelnosti
dalSi 4 ocenéni za design

Z

reddol winmer 2020

DESIGN
AVCARD
FivFdl

Nas BT Levio fady W s unikatni
modularni li-ion konstrukci ziskal
v roce 2020 jak cenu

Red Dot Award, tak i iF Design Award.
Porota uvedla, ze diky absenci
ostrych hran ma BT Levio

pratelsky a prijemny vzhled.
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AWARD
2019
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Kvalita
servisu

.Pozorné se soustredime WSO | ) [P o
na zpetnou vazbu '
od zakaznikd, kterou

nam poskytuje prizkum
kvality. Sledovanim kazde
jednotlivé odpovedi se
snazime zlepsovat nase
sluzby vsem zakaznikdm.
\/ pripadé pripominek nebo
dotaz(l zakaznikd se jim
snazime jeste tyz nebo
nasledujici den zavolat
zpet!

Vyrobni system Toyota
TPS

\V/jrobni systém Toyota TPS S je nas stihly systém
vyroby, ktery pracuje na principech tahového
systému: vyrabime pouze to, co je objednano.

TPS svéfuje clendim tymu jasné definované
zodpovédnosti, jak optimalizovat kvalitu neustalym
zdokonalovanim procest a eliminaci zbyte¢ného
plytvani prirodnimi, lidskymi a podnikovymi zdraji.
TPS ovliviiuje kazdy aspekt nasi organizace,
protoZe zahrnuje spolecny soubor znalosti,
hodnot a procest. TPS nam pomaha soustredit

se na kontinualni workflow (princip ,just-in-time")
a zajist'uje takeé kvalitu tohoto workflow.

Lars Rune Johansen,
Service Manager
Toyota Material Handling Norway

Servisni koncept Toyota

Servisnf koncept Toyota TSCSs popisuje nas

pristup k planovani, fizeni a zajisténi mimoradného
standardu servisnich sluzeb po celou dobu Zivotnosti
vozik( a nas vztah se zakazniky. Je zalozen na fadé
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hodnot odrazejicich zasadni témata, na ktera se

pfi poskytovani servisnich sluzeb zakaznikdm
zameérujeme. Konecnym cilem implementace TSC je
pfinaset nasim zakaznikm maximalni spolehlivost.
Své (sili soustredime na poskytovani nejuyssi
kvality a zajisténi maximalni provozuschopnosti,
produktivity a hospodarnosti voziku, bez
kompromist v bezpecnosti nebo ekologii.

Soucasti TSC jsou 2 celoevropské akreditacni
programy, ASEC (Aftersales Service Evaluation &
Certification) a STEP (Service Technician Education
Programme). Tyto programy zajistuji, aby servisni
tymy a distributofi méli spravné znalosti odpovidajict
technickym pozadavkdm a byli schopni budovat se
zakazniky vztahy zaloZené na ddvére. Nase techniky
Skolime, jak provadét servis vozikd v nejuyssi kvalité,
bezpecné a s ohledem na Zivotni prostredi.

Nase progeramy ASEC a STEPS sou zasadnim
prvkem pro zdokonalovani dovednosti nasich
servisnich organizaci. Budeme i nadale pracovat

na dosazeni naseho cile: 100 % technikd
proskolenych v ramci STEP na Groven Bronz a 100 %
nasi sité s prvni (GOOD) drovni certifikace ASEC.

Se servisnim konceptem Toyota je propojena
platforma T-Stream S, urcena pro nase servisni
techniky a pracovniky kancelarské podpory.
T-Stream je platforma pro konektivitu servisnich
sluzeb, predstavena v pribéhu FY19. Jeji treti

verze s jesté vice funkcemi se objevi béhem FY22

a v budoucnu bude nastroj jesté vice integrovan

s (daji z telematiky a rozSifenou realitou. To prispéje
k lepsSi podpore technikd a zakaznikl a priblizi nas

k vizi nulovych poruch.
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©®

61

Net Promoter

Score (NPS)<

Zakaznici hodnotili nase sluzby
na stupnici od -100 do +100.
Ve FY20 se nas prameér zvysil

0 4 body oproti FY19.

Priizkum kvality Toyota

Od roku 2015 provadime prostfednictvim dotaznik(
spokojenosti kazdodenni vyhodnocovani nasich
sluzeb s podporou Net Promoter Score (NPS). Jedna
se 0 manazersky nastroj, ktery Ize pouzit k méreni
spokojenosti zakaznik( a jejich vztahu k nasi
spole¢nosti. Vice nez 100 000 reakci zakaznikd

z 20 evropskych trhd poskytlo cenné informace pro
zlepSeni nasich sluzeb v oblasti prodeje, pronajmu
a servisu. Prostfednictvim kazdodenniho méfeni
vidime, jak se realizovana napravna opatreni
promitaji do spokojenosti zakaznikd. Nas index
spokojenosti zakaznikd (NPS skore) kazdym rokem
roste. Vice informaci naleznete na nasich online
strankach prizkumu kvality ToyotaSe.
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Vyvoj reseni

Toyota je ptivodnim zdrojem
stihleho mysleni, vychazejiciho
z ikonického vyrobniho systému
Toyota TPS. Podniky se nyni
mohou ucit stihlym principtim
pfimo od zdroje prostrednictvim
nasi nové konzultacni sluzby
Toyota Lean Academy.

Rozvoj lidského kapitalu je zakladem naseho
poradenského pfistupu, jehoz cilem je zefektivnit
procesy zakaznikd tak, aby byli pfipraveni vstoupit
do digitalniho svéta. Zamérujeme se primarné na
3 oblasti:

= Toky - Cilem je zvysit hodnotu toku eliminaci
plytvani a odstranénim aktivit, které nepfinaseji
zadnou hodnotu

= Vedeni - Hodnota ziskana z plynulych tokd je
akcelerovana prostrednictvim Genchi Genbutsu
vedeni a vizualniho managementu

« Lidé - Uspésné fizeni zmén vyzaduje, aby lidé
byli v centru celého procesu Kaizen. Hodnota je
realizovana prostrednictvim lidi

Zjistéte vice o Toyota Lean AcademySs.

Kazdodenni Gkoly naseho Solutions Development
tymu se soustfedi na: yvoj produktl smérem

k chytrym skladovym vozikdm (Chytré voziky

So) implementaci telematiky jiz ve standardu
béhem vyroby pro snadné propojeni se systémem
spravy flotily |_Site (Sprava flotily |_SiteSs),
zaméFeni na automatizaci (Autopilot), kontinualni
vyvoj vlastnich li-ion Fedent (lithium-ion %)

a nejmodernéjsi software (T-ONE, T-Stream).
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Ve FY21

Mame 96 % first-fix rate
napric celou nasi siti

IS
(4 o/ )

Nas program vzdélavani

&E servisnich technikd
podporuje trvaly rozvoj
nasich technik{ po celou
dobu jejich kariéry
v oblastech, jako je
bezpecnost, udrzitelnost,
vztahy se zakazniky
a technicka odbornost.

Zvysili jsme podil ASECQ
akreditace servis( nasi
sité na 65 %

T-ONE je nase fidici platforma pro automatizované
systémy prodavané na kli¢. Standardizuje nas
prlmyslovy software, ¢imz snizuje potrebu
specifickych Gprav a vyvoje softwaru na strané
zakaznika.

Jistota spolehlivé odzkouseného softwaru nam
umoznuje zvysit celkovou kvalitu. Prvni verze
platformy vyvolala mnoho navrhli na zlepSeni

a jejich pfijeti bylo pomalé. S druhym pokracovanim
jsme presli na moderngjsi architekturu

s konfigurovatelnymi Gpravami, coz vedlo k rychlejsi

implementaci vyrazné nad stanoveny cil.
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.V Toyote jsme hrdi na to,

ze jsme stali u zrodu
stihleho mysleni, jehoz
zaklady vychazeji pfimo
z vyrobniho systému
Toyota (TPS). Toyota

Lean Academy poskytuje

zakaznikdm podporu
na jejich vlastni stihlé
ceste!

Claus Christensen,
Reditel Toyota Lean Academy
Toyota Material Handling Europe
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Kvalita
zkusenosti

Logiconomi

MONITORING TRENDU A TECHNOLOGIT

Svét logistiky se nyni méni rychleji nez kdykoli
predtim, vliv elektronického obchodu, rostouct
ocekavani zakaznik(, automatizace, konektivita

a hledani stale udrzitelngjSich a energeticky
Gcinnéjsich feSeni jsou jen nékteré priklady toho, co
se v posledni dobé déje.

Aby pomohla manazerdm
logistiky drzet krok s témito
zmeénami, navazala

Toyota Material Handling
spolupraci s dalsimi podobné
smyslejicimi spolecnostmi

a inovatory, jejimz cilem je
sdileni napad( a identifikace
trendd a technologii,

které budou ovliviiovat

svet logistiky v blizké Ci
vzdalengjsi budoucnosti.

Planeta Prosperita

GRIindexy Slovnitek @

LOGICONOMI

N LOGESTRCS, STANDING STILL 15 ROT AN O

CO JE LOGICONOMI?

Program Logiconomi je platforma
pro sdileni konceptt, napadt

a reseni, vznikajicich na zakladé
této spoluprace. Na foru Ize
nalézt strucné a kratké rozhovory,
prezentace a diskuse. Program

je otevien vSem vedoucim
logistiky a zahrnuje akce a kratké
epizody ,Logiconomi TV" které
jsou vSechny pristupné na nasich
webovych strankach .
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SPOLUPRACE

Srdcem programu Logiconomi je spoluprace.
Logistika je rychle se rozvijejici obor, ktery zahrnuje
fadu r&iznych postupt a vyuziva rlizné technologie.
Zadna jednotliva organizace nema véechny
odpoveédi. Proto jsou v programu Logiconomi
zastoupeni jak velci hraci, jako Microsoft, Bosch

a Ericsson, ktefi na foru Logiconomi 2019
predstavili své napady a koncepty, tak i mensi
progresivni spolecnosti a start-upy, s kreativitou

a schopnostmi rozvijet zcela neotrelé koncepty.
Program Logiconomi zkouma tyto nové koncepty
pomoci ,technologického radaru" a zve nékteré
specialni hosty, aby se jednoduchou a efektivni
formou podélili o své napady. \/izhledem k dopad@m
COVID-19 Ize program Logiconomi 2021 kompletné
nalézt na nasi online platformeé.
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Sanjay Ravi, General Manager, Microsoft
Automotive Industry hovoti na akci
Logiconomi

CEO Vanderlande Remo Brunschwiler
hovori na akci Logiconomi

Bertrand Piccard, zakladatel a CEO
Solar Impact Foundation hovofi na akci
Logiconomi
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Soutéz Toyota Logistic
Design Competition

Kazdé 2 roky poradame
designérskou soutéz, jejimz cilem
je probudit ve studentech designu
z celého svéta zajem o kreativni
zlepSovani svéta logistiky.

Obcanska spolecnost je zakladem G¢innych strategif
udrzitelnosti. Ze vSech akci pofadanych nasi
spolecnosti pro zainteresované strany se pravé

do této zapojuje nejvice externich osob a organizaci.
Béhem pouhych ¢tyf ro¢nikd se z malé regionalni
soutéze rozrostla na soutéz pritahujici pozornost

z celého svéta. Rocniku 2020 se zG¢astnilo celkem
2 397 studentd ze 123 zemi. Soutéze vyhlasené

v roce 2014 spolecnosti Toyota Material Handling
Europe se jako sponzofi a porotci zGEastnily dalsi
regiony svéta a také nase sesterska spolecnost
Toyota Motor Europe.

Planeta Prosperita
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TLDC 2022 - DOKAZETE TO DORUCIT?

Mésta jsou stale pretizenéjsi, a proto jsou
automobily stale ¢astéji vykazovany z center mést.
Tento postup je také zplisobem boje proti znecistént.
Mikrologistika vSak s sebou prinasi vlastni pokrocilé
a komplikované vyzvy. Od Gcastnikd pozadujeme,
aby odstranili nedostatky v fizeni toku zbozi a sluzeb
ve mésté a jeho okoli. V tomto rocniku designérské
soutéze vénované mikrologistice jsme se rozhodli
spolupracovat s Toyota Motor Europe na spole¢ném
pfistupu. Co poZadujeme, jsou napady, které umozni
meéstskym logistickym systémdm fungovat vzdy

a vsude.

Soutéz je nyni pro noveé prispévky uzavrena,
zrecenzované navrhy budou predstaveny

na webovych strankach soutéze v Gnoru 2022.
Konecné rozhodnuti a vybér vitéz( soutéze
provedou odbornici a Spicky oboru.

TLDC 2020 - NAUCITE HO LETAT?

Posledni rocnik se zabyval odbavovanim zavazadel
na letistich. Pod heslem ,odbavovani zavazadel

na letistich” jsme se student(i a ¢erstvych
absolventd ptali, jak se vyporadat s problémy
souvisejici s timto tématem.

TLDC Téma soutéze # Registraci # Zemi

2020 .Manipulace se zavazadly Naucite ho Iétat?” 2397 123 (globalni soutéz)
2018 .Doruceni baliku. Pfipojte se k revoluci” 1205 18 evropskych zemi
2016 \Vysokozdvizné voziky, jaké jste jesté nevidéli” 562 18 evropskych zemi
2014 .Tahace: Primyslovy stroj, ktery potfebuje modernizaci” 132 17 evropskych zemi

PROSPERITA | Jak maximalizujeme kvalitu a bezpecnost zakaznik( > Kvalita zkuSenosti

MOB!
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V/itézny koncept ,Mobi” vytvorili Batuhan Yildirin

a Sena Tasli z ankarské univerzity TOBB. Jedna se

o revolucni zplisob manipulace se zavazadly, kdy
cestujici nepotrebuje kufr. Cestujici misto toho obdrzi
prazdné zavazadlo, které je nasledné vyzvednuto,
nalozeno do letadla a nakonec doruceno do cilové
destinace cestujiciho. Rozhovor s obéma vitézi si
miizete precist zdeSs.
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Vyzva k inovacim

Toyota Material Handling Europe
AB zalozila spolecné s dalSimi

3 primyslovymi partnery

v regionu vychodniho Svédska

a ve spolupraci s Linkoping
Science Park arénu pro spolupraci
v oblasti inovaci s nazvem IndX.

Ugelem arény IndX je vyhledavat nové inovativni
napady a startupy/scaleupy v oblasti novych
technologii a umoznit ovéreni konceptl v realném
Zivoté. IndX a jeji zakladajici clenové se zaméruji
na technologické trendy a startupy/skalupy, které
maji jasnou vazbu na nade spolecné oblasti zajmu:
automatizaci, konektivitu a udrzitelnost.

\/ roce 2020 prilakala vyzva IndX vice nez

70 uchazecd z rliznych zemi a rdiznych
technologickych oblasti. Do zavérecné faze se
probojovalo 5 finalistll a Toyota Material Handling
Europe vstoupila se Svédskym startupem

\loysys do pilotniho projektu dalkového fizeni
vysokozdviznych vozik{, ktery umoznuje provozovat
vysokozdvizné voziky napf. v nebezpecném
prostedi.

Soutéz IndX pokracuje i v roce 2021 a my se
tésime na dalsi zajimavé nové napady a moznost
spoluprace s inovativnimi startupy a scaleupy.

Toyota Material Handling Europe
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.Odpoveédné nakupovani
je jednim z hlavnich
témat CSR (Spolecenska
odpovédnost podniku),
které se tyka mnoha
zasadnich otazek,

od zivotnich podminek
pracovnik{ nasich
dodavatell az

po udrzitelnost zivotniho
prostredi. Odpovédné
nakupovani nabizi
moznost vyznamne

a pozitivné plsobit

ve sfére vlivu spolecnosti.”
Giorgio Polonio,

Purchasing Vice President
Toyota Material Handling Europe Supply

Lidée
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Zodpovédne
nakupovani

Vice nez 80 % naseho ro¢niho
objemu zdrojti pochazi

od evropskych dodavateld.
Mnoho z nich se nachazi

v blizkosti nasich vyrobnich
zavodd, coz podporuje mistni
ekonomiku a omezuje ekologické
dopady dopravy.

Se vS&emi nasimi dodavateli (zce spolupracujeme
na zajisténi souladu s nasimi kvalitativnimi,
spolecenskymi a ekologickymi kritérii. Uplatiiovanim
,zodpoveédného nakupovani” chceme pozitivné
plsobit na vice nez 300 dodavateld, zmirnit rizika
pro nase vlastni podnikani a vytvaret budouci
hodnotu pro zakazniky. V souladu s nasim Etickym
kodexem chceme podnikat férovym a ¢estnym
zplsobem a stat se nejrespektovanéjsim

a nejddvéryhodnéjsim evropskym partnerem pro
manipulaci s materialem. Odpovédnost za vyrobu
nasich evropskych produktd je sdilena mezi

GRI 204: Nakupni postupy

1. Zvefejnéni manazerského pfistupu

2. Zvefejnéni informaci ke konkrétnim tématiim
Zvefejnéni 204-1 Pomér nakupu od mistnich dodavatell

GRI 308: Hodnoceni dodavatel( z hlediska vlivu na Zivotni
prostiedi
1. Zvefejnéni manazerského pristupu
2. Zvefejnéni informaci ke konkrétnim tématam
Zvefejnéni 308-1 Hodnoceni environmentalnich kritérii u novych
dodavatelll
Zvefejnéni 308-2 Nepfiznivé environmentalni dopady v dodavatelském
fetézci a prijata opatfeni

GRI 414: Hodnoceni dodavatel( z hlediska socialnich dopadi

1. Zvefejnéni manazerského pfistupu

2. Zvefejnéni informaci ke konkrétnim tématim
Zvefejnéni 414-1 Hodnoceni socialnich kritérii u novych dodavatelt
Zvefejnéni 414-2 NepFiznivé socialni dopady v dodavatelském fetézci
a prijata opatfeni
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rliznymi podniky, oddélenimi a geografickymi oblastmi:
Toyota Industries Corporation, nase vyvojové oddéleni

a oddéleni védy a vyzkumu. Ty definuji pozadavky kladené
na produkt a staraji se o vyuziti nejnovéjsich dostupnych
technologii. Hlavnimi nakupnimi kategoriemi jsou surova
ocel, mechanické komponenty, elektromechanika,
elektronika a hydraulika.

Zodpovédné nakupovani se fidi zasadami Toyota
Industries Corporation, Toyota Material Handling

Europe a nasich 4 tovaren, a podléha také smérnicim

EU a zakon&m zemi, ve kterych operujeme a ze

kterych nakupujeme. Cilem interniho dokumentu
Responsible Procurement Policy je integrovat do naseho
dodavatelského fetézce socialné a ekologicky odpovédné
dodavatele a zvysit povédomi o ekologicky odpovédném
nakupovani a zadavani zakazek. V koordinaci s ostatnimi
oddélenimi zahrnuje oddéleni nakupu do procesu

vybéru dodavatell také socialni a ekologicka kritéria.
NaSe dosavadni aktivity nam v oblasti ,zodpovédného
nakupovani” vynesly od agentury EcoVadis skére 70,
¢imz jsme se zaradili mezi 1 % nejlepsich dodavateld
posuzovanych agenturou EcoVadis v kategorii strojirenské
vyroby (vyrazné nad primérnym skére 38 ostatnich 150
dodavatell v odvétvi tézkého strojirenstvi).

Pred pandemii jsme s nasimi dodavateli organizovali
Ctvrtletni ,Dantotsu navstévy” Ty kombinovaly prvky
Skoleni kvality, poradenstvi, kou¢ovani a auditd, to

vse v duchu hluboké spoluprace. Poté, co jsme s 50
dodavateli pilotné provedli sebehodnoceni CSR, jsme
pochopili hodnotu dobrého fizeni CSR nasich dodavatel(.
Také jsme si uvédomili, ze bude narocné tento program
rozsirit, coz se jesté umocnilo pandemii. Proto jsme
nékolik z téchto KPI ukazatell odlozili a rozhodli se
spustit EcoVadis pro vSechny nase dodavatele pocinaje
rokem 23.

ZPRAVA 0 UDRZITELNOSTI 2021
< 76 >

ZODPOVEDNE NAKUPOVANI
- Podle EcoVadis

@ >-=580% Vynikajici @ 70 % Pokrotily

60 % Nadprtimérny 50 % Pramérny
40 % DlE @ 30% Prosel

. <30% Neprosel Operatofi 3. stran

£ Tovarna
“\b Prodejni a servisni organizace

O Toyota Material Handling Europe

RozloZeni skore za 2021

Toyota Material
Handling Europe
100 %

75 %
50 %
25%

0%
25 45 65 85 100

VSechny spole¢nosti hodnocené Eco Vadis v nasem oboru
~ Toyota Material Handling Europe

Toyota Material Handling Europe
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VSichni hlavni dodavatelé

prijali nas Eticky kodex
dodavatele podpisem deklarace
Zodpovédného nakupovani.
Soucasti vsech novych smluv je
prijeti naseho Etického kodexu
dodavatele a jeho celkové
osvojeni je sledovano.

Jiz Fadu let konzistentné vyZadujeme od nasich
dodavatell ziskani certifikatu ISO 14001. Tento
systém environmentalniho managementu

zarucuje, ze nasi dodavatelé splfuji pozadavky
environmentalnich zakon( v zemich svého plsobeni
a Ze maji pro oblasti nejvétsich ekologickych dopadu
implementovany zasady a procedury neustalého
zdokonalovani. V sou¢asnosti tento program
pokryva pres 98 % z celkové ¢astky 100 000 Eur

za dily nakoupené kazdy rok od nasich dodavateld.

UDRZITELNY HODNOTNY OBSAH PRO
PRISTI DODAVATELSKE DNY

Nas kazdorocni Den dodavateld 1aka vSechny
nase klicové dodavatele: prilezitost prodiskutovat
spolecné vyzvy, inovace v oboru a provadéna
zlepseni. Kromé toho je dllezitou soucasti této
konference také otazka udrzitelnosti.

SplAujeme poZadavky evropskeé legislativy ,REACH",
evropské smérnice ROHS, SCIP, WFD a smérnice
pro regulaci perzistentnich organickych latek (POP).
DoplInénim naseho Etického kodexu o kapitolu

o0 ,konfliktnich mineralech” jsme dokonce sSli nad
ramec povinné pravni shody pro nase odvétvi.
Toyota Material Handling Europe ma navic
povinnost informovat zakazniky o vech nasich
produktech obsahujicich latky ze seznamu SVHC

Planeta  Prosperita
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O

100 % kll’Eovflch
dodavatelu

se opétovné prihlasilo k nasemu
Etickemu kodexu pro dodavatele

(latky vzbuzujicich mimofadné obavy). Seznam latek
z SVHC je k dispozici zdeSs.

Se zavedenim lithium-iontovych bateri

do nadeho vlastniho znackového sortimentu si

také uvédomujeme nutnost zvysené ostrazitosti
ohledné pritomnosti konfliktnich mineral v nami
pouzivanych materialech. Pri montazi Li-lon baterit
v nasich tovarnach v Mjolby a Boloni pouzivame
bateriové ¢lanky pouze od dodavatel( uplatiujicich
politiku Zodpovédného ziskavani minerald*.

* I/ nasich viastnich Li-ion cldncich nejsou Zadné konfliktni
minerdly. Pojem, konfliktni minerdly “ se vztahuje na tantal,
wolfram, cin a zlato (3TG), které pochdzeji z konfliktem
postizenych oblasti v Demokratické republice Kongo a prilehlych
zemich. Kobalt neni zafazen mezi 4 konfliktni nerosty, prestoZe
kobalt pochazi prevazné z vysoce rizikovych oblasti. Nasi
dodavatelé baterii proto podnikli rozsahla opatreni na zlepseni
pracovnich podminek horniki a zlepseni podminek mistnich
komunit.

PROSPERITA | Jak maximalizujeme kvalitu a bezpecnost zakaznik( > Odpovédné nakupovani

Eticky kodex pro dodavatele

PRACOVNI PRAVO A LIDSKA PRAVA

Anti-diskriminace

Férové zachazeni

Zakaz nucené prace a obchodovani's lidmi
Zakaz détskeé prace

Mladistvi zaméstnanci

Pracovni doba, mzda a benefity

Svoboda sdruzovani

ETIKA

Poctivé podnikant

Ziskavani nerostt

Dary a pohosténi

Zverejnovani informaci

Ochrana oznamovatele a anonymni stiznosti

Socialni zodpovédnost

Ochrana osobnich Gdajt, dusevni vlastnictvi a divérnost

ZDRAVI A BEZPECNOST

Pracovni Grazy

Prevence pfi praci s chemickymi latkami

Prevence havarii, pfipravenost a véasna reakce
Procedury a systémy pro zajisténi bezpecnosti prace
Ergonomie

Socialni zafizeni a stravovani

Informovanost o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci

Vlybory ochrany zdravi a bezpe¢nosti prace

ZIVOTNi PROSTREDI

Latky vyvolavajici obavy
Odpadové hospodarstvi

Vodni hospodarstvi

Emise do ovzdusi
Kontaminace pldy

Ekologicka povoleni a reporting
Prevence znetisténi

Omezeni spotfeby zdrojt

Energeticka (cinnost
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,Pandemie nas primela
prehodnotit nas jedinecny
pristup k auditdm dodavateld.
Nasi dodavatelé ocenovali
nase navstevy na miste jako
okamzik skutecné spoluprace
pri reseni rliznych problém.
Nyni budeme muset prijit

jak s auditem, tak online
zapojenim.”’

Jean-Charles Mélix,
Strategic Commodity Manager
Toyota Material Handling Europe Supply

Toyota Material Handling Europe
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LAktivni spoluprace pri
realizaci priorit zakaznik(

v oblasti udrzitelnosti je pro
podniky skvela prilezitost,
jak na zaklade spolecnych
priorit vybudovat jeste
silngjsi partnerstvi’’

Tom Schalenbourg,
Director Sustainable Development
Toyota Material Handling Europe

Lidée
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Transparentnost
a zodpovédnost

Podle GRI si 70% spolecnosti
nechava zpravu externé ovérit.
Méli jsme v planu nechat z nasi
zpravy v prvnim kroku externé
ovérit kapitolu o emisich. Tento
projekt byl jednim z nékolika,
které byly zruseny, abychom se
mohli zaméFit na dalsi zdroje, jako
je zdravi, bezpecnost a kvalita
zivota. Na zakladé zavazku
stanovit védecky podlozené

cile se spolecnost nyni pevné
zavazala externé ovérovat své
vykazovani emisi kategorie 1, 2

a 3 a planované cile jejich snizeni
do roku 2030, 2040 a 2050.

PROSPERITA | Jak maximalizujeme kvalitu a bezpecnost zakaznik(l > Transparentnost a zodpovédnost

Nasim cilem bylo, aby alespon 8 nezavislych
distributor( rovnéz proslo hodnocenim EcoVadis.

\/ roce 2019 prosli hodnocenim EcoVadis oba
distributofi v Portugalsku a na Ukrajiné. | v tomto
pripadé se nasi nezavisli distributofi rozhodli kvali
pandemii docasné odlozit jakékoli dalsi hodnoceni.
Mistni distributori budou pocitovat rostouci tlak ze
strany klicovych zakaznikd, nékolik z nich jiz zacalo
zaclenovat mistni hodnoceni EcoVadis do smluvnich
pozadavka.

Novy obchodni imperativ

FINANCNI INSTITUCE

Nékolik nasich finanénich partnerd nas informovalo
o0 tom, ze taxonomie Zelené dohody EU po nich
vyZaduje, aby pred rozhodnutim o poskytnuti
finan¢niho Fedeni od svych zakaznikd pozadovali vice
informaci o udrzitelnosti.

ZAMESTNANCI

\/sSimli jsme si, Ze udrzitelnost hraje pri vybéru
patrna napri¢ vsemi profesemi, vékovymi skupinami
i geografickymi oblastmi.

POZADAVKY ZAKAZNIKU

TVafi v tvar zvysenému zajmu svych partner(
a zainteresovanych stran prenaseji nasi zakaznici
tyto pozadavky na své dodavatele.
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Jak ji zajist'ujeme

GRI

Standardy GRI nam
poskytuji zakladni ramec pro
vykazovani, podobné jako
vice nez 80 procentlim z 250
nejvetsich spolecnosti sveta.

.GRI" je zkratka pro Global Reporting Initiative,
nevladni organizaci se sidlem v Amsterdamu. Jedna
se o jeden ze standard(, které EU doporucuje

ve swych ,Pokynech pro vykazovani nefinancnich
informacf’, ktery podnik&m umozni spinit pozadavky
smérnice EU o nefinan¢nim vykaznictvi. Pro nas

je to standard uplatfovany na drovni skupiny,

v ramci kterého shromazdujeme nefinancni
informace od vSech dcefinych spole¢nosti. Po zadné
z nasich dcefinych spole¢nosti nepozadujeme, aby
vydavala zpravy o udrzitelném rozvoji v souladu se
standardem GRI.

\/zhledem k tomu, Ze tato zprava je zavérecnou
knihou nasi prvni dekady v oblasti udrzitelnosti

a uzavira vsechny cile, které byly naposledy
revidovany v roce 2018 v souladu se standardy GRI
2016, pokracovali jsme pro zachovani kontinuity

v pouzivani standardd GRI - 2016.

Jako dalsi krok vypracujeme novou strategii
udrzitelnosti s novymi KPI ukazateli a cili pro

rok 2031. Tyto KPI ukazatele budou sladény se
standardy GRI - 2018 nebo s nejaktualnéjsi verzi
standard(, ktera bude k dispozici v dobé zvefejnéni
pristi zpravy.

Toyota Material Handling Europe



ECOVADIS

Nasi hlavni zakaznici stale

O nas

O této zprave

Lidée

castéji do svych procest nakupu
zaclenuji i CSR hodnoceni.
EcoVadis je soucasti rostouciho

globalniho trendu zvySovani

transparentnosti a odpovédnosti
dodavatelského retézce.

Pro vice nez 75 000 spolecnosti z celého svéta
poskytuje hodnoceni udrzitelnosti z hlediska jejich
ekologickeho, socialniho a etického chovani. Tato
online platforma umoznuje 175 nadnarodnim
spolecnostem pfistup k hodnoceni vybranych

dodavatel(i ze 160 zemi.

ecovadis

EcoVadis Scorecard

TOYOTA MATERIAL HANDLING EUROPE AB
(GROUP)

Sweden | Manufacture of general-purpose machinery

0o

P

OVERALLSCORE

fcant operations in atea
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°

st one risk country

Valid until: 3 Mar 2022

ENVIRONMENT

o

°

LABOR & HUMAN
RIGHTS

202]
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SUSTAINABLE
PROCUREMENT
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e FY21 ziskala Toyota Material Handling Europe
v hodnoceni spolecenské odpovédnosti firem
(CSR) od agentury EcoVadis celkové skére 76, coz
nas fadi mezi nejlepsi procento podnik{ v sektoru
vseobecného strojirenstvi.

Hodnoceni EcoVadis Gold jsme ziskali pro Toyota
Material Handling Europe a také pro 16 z nasich 25
mistnich subjektd. Mistni EcoVadis hodnoceni v této
zpraveé jsou zaloZena na nejnovéjsich dostupnych
Udajich z EcoVadis za kalendarni roky 2020-2021.

agenturou EcoVadis prehodnocovany.

\/ dubnu 2018 nam spolecnost EcoVadis udélila
vibec prvni ocenéni ,Best Group Engagement”

za nase Gsili o transparentni informovani o ¢innosti
vsech nasich lokalnich subjektd.

cbpP

KdyZ se nas zakaznici ptaji na nase skaore CDP,
odkazujeme na skutecnost, ze CDP pfijima pouze
podani na nejvyssi podnikové Grovni.

\/ kalendarnim roce 2019 Toyota Industries
Corporation dosahla dvou hodnoceni CDP Grovné
A, jedno za klimatickou zménu a jedno za ochranu
vody.

\/ souladu s CDP pokyny Toyota Material Handling
a jeji dcefiné spolecnosti nepredkladaji vlastni zpravy
CDP.

PROSPERITA | Jak maximalizujeme kvalitu a bezpecnost zakaznik(l > Transparentnost a zodpovédnost

ISO

\/Sech 42 certifikat( ISO ziskaly mistni pravni
subjekty a maji mistni pdsobnost. \V Nizozemsku
ziskala spolec¢nost mistni ekvivalent normy 1SO
50001. Na strané 81 jsou vsechny subjekty uvedeny
jednotlivé s jejich certifikaty. VSechny certifikaty

ISO jsou k dispozici ke stazeni na nasich webovych
strankach.
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SBT - SCIENCE BASED TARGETS

\/édecky podlozené cile jsou pro spolecnosti
standard, jak prevzit svj dil odpovédnosti za udrzeni
emisi sklenikovych plynl v souladu s Pafizskymi
dohodami. Pres 10 % spolecnosti z Zebricku Fortune
500 zverejnilo své SBT cile a vice nez 20 % se
zavazalo stanovit své SBT v pfistich 24 mésicich.

Nase spolecnost se od zafi 2021 pfipojila ke skupiné
spolecnosti, které se zavazaly stanovit své cile.

STAV PLNENI CiLU UDRZITELNOSTI PRO FY21

Nebylo dosazeno

Status quo

Urcity progres

Castecné splnéno

Témér splnéno

&

Kompletné splnéno

Toyota Material Handling Europe
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@ O nas

VIZE 2050

BEZPECNOST ZAKAZNIKU
A SKOLEN] OBSLUHY
Docilit v EU nulové nehodovosti s Gcasti
manipulacni techniky

KVALITA PRODUKTU
Implementaci bezchybnych procest zajistit trvalou nabidku
atraktivnich produktd predjimajicich potreby zakaznikd

KVALITA SLUZEB
Byt etalonem kvality procest ve vSech 21 prodejnich
a servisnich organizacich

ZODPOVEDNE NAKUPOVANI
Nalezeni spravného partnera, ktery nas a nase zakazniky
podpofi v dosazeni cild udrzitelnosti

TRANSPAREN A OTEVRENOST

Byt v transparentnosti a otevienosti i nadale mezi prvnimi 3 %

ze vSech 40 000 globalnich dodavatel hodnocenych
agenturou EcoVadis v otazkach ekologie,
spolecenské odpovédnosti a fizeni

* nebo online z divodu COVID- 19 restrikci

50 % prodejnich a servisnich organizaci implementuje T-Stream

Verze 2: 100 % implementovano
Verze 3: Start projektu

100 % implementovano
Verze 2: Pripraveno k nasazeni

Planeta  Prosperita GRI indexy Slovnicek @ ZPRAVA O UDRZITELNOSTI 2021
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CILE A KPI PRO FY21 STAV FY21 STAV FY20 STAV FY19
9
VeluxS, Danske Fragtmeend %,
Jesté intenzivnéji pomahat nasim zakaznikiim se zvysovanim bezpecnosti a ochrany zdravi pfi manipulaci s materialem Lepsi ergonomie S, ToroSs, Do isticsg; Makfa%s Glud & l\/laarstrand%
publikovany 3 pripadové studie zakaznikd rocné TineSs, CoopS, Komfort FLLOZISUCS "o, MaKia o, TSR
= pai " p gitriS,
FidiceSo, Ménd poskozeni Philip Morris international % Logitri KeskoSs
zboziSs, Diikladna prohlidkaSs

VSechna nase feseni pro bezpecnost zakaznikil dostupna ve vsech 21 prodejnich a servisnich organizacich

. - PR _ N . Ano Ano Ano
(dojo, plakaty, analyza rizik, Skolent, telematika, automatizace)
Integrace dopliikovych bezpecnostnich technologi ve standardnich produktech Ano Ano Ano
100 % vozikll schopnych pracovat s |_Site systémem spravy flotily Ano Ano Ano
Skolen v oblasti vysokozdviznych vozik(i pro globalni manazery bezpecnosti prace nasich zakaznikd: 100 271 359 182
I nadale v partnerstvi s EU-OSHA, zahajeném v roce 2010, pokracovat v propagovani bezpecnosti Ano Ano Ano
Analyzy rizik zékaznika - Implementace ve tfech zemich béhem FY20; Implementace v 6 zemich do FY21 Implementovano ve dvou zemich Implementovano ve tfech zemich Spusténi
Dalsi ocenéni za design v obdobi FY18 — FY21 - cil > 5 (kumulativné) 9 7 5
Jedna soutéz pro studenty designu kazdé 2 roky 2 397 Gcastnikd - 1205 Gcastnik
Jedna soutéz pro studenty techniky kazdé 2 roky OdloZeno na neurcito - -
Dodavatelé absolvujici Skoleni ,Dantotsu” (neni stanoven cil) - 12 8
Dodavatelé, kteff prosli kontrolou kvality ,Dantotsu” ve svych zavodech nebo Online* (neni stanoven cil) gﬁl‘;:ﬂ 13?2’ 142 295

PR ) ; P . - Fyzicky: 26
Dodavatelé, ktefi prosli audity kvality/SPTT ve svych zavodech nebo Online* (neni stanoven cil) Online: 247 166 104
Udrzet podil certifikaci ISO 9001 na > 70 % v nasi prodejni siti 8/21 8/21 10/21
Udrzet podil certifikaci ISO 9001 na 100 % nasich tovaren 5/5 5/5 5/5
100 % prodejnich a servisnich organizaci implementuje servisni koncept Toyota TSC 20 20 20
Verze 1: Verze 1

implementovana v 17 prodejnich
a servisnich organizacich

100 % prodejnich a servisnich organizaci drzitelem ASEC certifikace 65 % 65 % 55 %
100 % prodejnich a servisnich organizaci ziska Net Promoter Score > = 54 % NPS =61 NPS =56 NPS =52
100 % prodejnich a servisnich organizaci dosahne \/lyfeSeni pfi prvni navstévé > = 95 % 96,3 % 96,1 % 95,7 %
50 % prodejnich a servisnich organizaci implementuje T-ONE 67 % Zahajen proces zavadéni Proces zaveden
Zajistit, aby vsichni hlavni dodavatelé méli podepsany nas Eticky kodex dodavatele 100 % 100 % 100 %
Kontrolni mechanismy pro posouzeni kompliance dodavatel( Pozastaveno Pozastaveno Probiha revize
100 % nakupcich proskoleno v zodpovédném nakupovani 100 % 100 % 100 %
Sebehodnoceni CSR vsech hlavnich pfimych dodavatelt materialu Pozastaveno Pozastaveno 50
Sebehodnoceni CSR 10i nepfimych dodavatelt materialu Pozastaveno Pozastaveno Pilot hotov
Instalovat nastroj posouzeni rizik pro vsechny hlavni pfimé dodavatele materialu Zavedeno Zavedeno Zavedeno
Revidovat procesy posouzeni CSR pro vsechny dodavatele Pozastaveno Pozastaveno Probiha revize
Udrzet vedouci pozici Toyota Material Handling Europe v transparentnosti a udrzitelnosti Top 1% Top 1% Top 1%
Toyota Material Handling Europe si na celoevropské Grovni udrzi hodnoceni EcoVadis Gold Platinum Platinum 1
17 mistnich organizaci dosahne na mistni Grovni hodnoceni Gold 16 16 16
8 nezavislych distributort dosahne v hodnoceni EcoVadis Grovné Bronze 0 2 piloty (Portugalsko, Ukrajina) Pilot zahajen

Lo A . . R GRI Standardy Zédn\] report v 2020 GRI Standardy
Pokracujici vykazovani udrzitelnosti podle GRI pokryva > 95 % zaméstnancl

>95 % >95%

Externi ovéfeni GRI zpravy do FY21
Zahajili jsme s nasim finan¢nim auditorem spolupraci/planovani/pfipravu rozpoctu na rozsireni jeho ovérovacich sluzeb, Nebylo dosazeno Ne Ne

s vyhledem na zaclenéni jeho stanoviska do Zpravy o udrzitelnosti za FY21

Chcete-li ziskat vice informaci o pfedchozich letech, nahlédnéte prosim do nasich predchozich Zprav o udrzitelnosti.

PROSPERITA | Jak maximalizujeme kvalitu a bezpecnost zakaznikd > Cile

Toyota Material Handling Europe


https://toyota-forklifts.eu/about-toyota/sustainability/
https://toyota-forklifts.eu/case-studies/more-insights-in-the-velux-central-warehouse-thanks-to-toyotas-fleet-management-solution/
https://toyota-forklifts.eu/case-studies/danske-fragtmaend-improves-productivity-safety-with-i_site-fleet-management-from-toyota/
https://toyota-forklifts.eu/about-toyota/news-and-editorials/5-ways-to-improve-ergonomics-for-your-forklift-drivers/
https://toyota-forklifts.co.uk/case-studies/toros-goods-are-safely-moved-by-driverless-trucks-from-toyota/
https://toyota-forklifts.co.uk/case-studies/tines-dairy-products-carefully-handled-by-toyota-agv/
https://toyota-forklifts.co.uk/case-studies/how-toyotas-automated-stackers-interact-safely-with-forklift-drivers-at-coop/
https://toyota-forklifts.co.uk/about-toyota/news-and-editorials/toyotas-ergonomics-enhances-driver-comfort/
https://toyota-forklifts.co.uk/about-toyota/news-and-editorials/toyotas-ergonomics-enhances-driver-comfort/
https://blog.toyota-forklifts.co.uk/ways-to-dramatically-reduce-product-damage-in-a-warehouse
https://blog.toyota-forklifts.co.uk/ways-to-dramatically-reduce-product-damage-in-a-warehouse
https://blog.toyota-forklifts.co.uk/thorough-examination-the-facts
https://toyota-forklifts.eu/about-toyota/news-and-editorials/glud-marstrand-kicks-off-automation-journey-together-with-toyota/
https://toyota-forklifts.eu/case-studies/toyota-delivers-record-breaking-storage-system-to-logitri/
https://toyota-forklifts.eu/case-studies/all-in-one-racking-forklift-solution-for-kesko/?_t_id=MA34OScyGhsEZy5i8pei7g%253d%253d&_t_uuid=6aIj%252baeeTxWZxMlhiW3%252fqQ&_t_q=%2522kesko%2522&_t_tags=language%253aen%252csiteid%253aed9145e4-7580-489d-b155-4091c5d025c0%252candquerymatch&_t_hit.id=Avensia_Shop_Features_News_Pages_NewsPage/_ee5b47df-15e2-4c7e-ae10-6c619ca93770_en-150&_t_hit.pos=1&_t_id=MA34OScyGhsEZy5i8pei7g%253d%253d&_t_uuid=hScEvGiwTk%252boKv0nYK2DRA&_t_q=%2522kesko%2522&_t_tags=language%253aen%252candquerymatch&_t_hit.id=Avensia_Shop_Features_News_Pages_NewsPage/_ee5b47df-15e2-4c7e-ae10-6c619ca93770_en-150&_t_hit.pos=1
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Prehled pravnich subjektt Toyota Material Handling, pokryti GRI, EcoVadis a ISO certifikacemi z hlediska poctu zaméstnanct (%)

Funkce Cinnost Zkratka Nazev spolecnosti EcoVadis I1SO / OSHAS Komentare
9001 14001 18001 50001 9001 14001 45001 50001

2013 2015 2019 2021 2019 2021 2019 2021
DEEREED 58% 81% 97% 98% 98% 99% 77% 62% 43% 12% 67% 62% 47% 45%
zaméstnanci
Tovarna TMHMS Toyota Material Handling Manufacturing Sweden AB Mijolby Svédsko 1 1 1 1 1 Gold 1 1 1 1 0 1 1 1 1
Tovarna TMHMF Toyota Material Handling Manufacturing France SAS Ancenis Francie 1 1 1 1 1 Platinum 1 1 1 1 0 1 1 0 1
Tovarna TMHMI Toyota Material Handling Manufacturing Italy S.p.A Bolofa Italie 1 1 1 1 1 Gold 1 1 1 1 1 1 1 1 1
g,of;,‘;l(r‘én o Tovarna el LT.E LiftTrucks Equipment S.p.A. Ferrara Italie 1 1 1 1 1 Gold 1 1 1 1 1 1 1 0 1 L)Srgd1uz;<(t)f|7 giiblicrattops
1sdadovyprovoz) SIMAI Simai S.p.A Milan Italie o o o 1 o 0 1 10 0o 0 1 1 1 1
Sklad UL Toyota Material Handling Europe Logistics AB (pracovisté Mjélby) Mjdlby Svédsko 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 l/errct)?ijl?:c? WIS
Sklad TMHEL Toyota Material Handling Europe Logistics AB (pobocka Antverpy) Wilrijk Belgie 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prodej a servis TMH DE Toyota Material Handling Deutschland GmbH Hanover Némecko 0 1 1 1 1 Silver 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Prodej a servis TMHFR Toyota Material Handling France SAS Pafiz Francie 1 1 1 1 1 Platinum 1 1 1 0 0 1 1 0 0
jlelkesublektviy) Prodej a servis TMHIT Toyota Material Handling Italia S.R.L Bolona Italie 0 1 1 1 1 Platinum 1 1 0 1 1 1 0 1 1
Prodej a servis EELLK Toyota Material Handling UK Ltd Slough if;lj;:sivi 1 1 1 1 1 Platinum 1 1 1 0 0 1 1 1 1
Prodej a servis TMH AT Toyota Material Handling Austria GmbH Videf Rakousko 0 0 1 1 1 Silver 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Prodej a servis LELE Toyota Material Handling Baltic SIA Riga LotySsko 0 0 1 1 1 Gold 1 0 0 0 0 0 0 0 0 :tlj_li(t:)?:é EO o
Prodej a servis TMH BE Toyota Material Handling Belgium NV/SA Willebroek Belgie 0 1 1 1 1 Gold 1 0 0 0 0 0 0 0 0  Pokryva také Lucembursko
Prodej a servis TMH CH Toyota Material Handling Schweiz AG Biilach Svycarsko 0 0 1 1 1 Silver 1 0 0 0 0 0 0 0 0 50 % vlastnictvi
Prodej a servis TMH CZ Toyota Material Handling Czech s.r.o. Praha Ceska Republika 0 0 1 1 1 Gold 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Prodej a servis TMH DK Toyota Material Handling Danmark A/S Slangerup Dansko 0 1 1 1 1 Gold 1 1 0 0 0 1 0 0 0
Prodej a servis TMHES Toyota Material Handling Espana SA Barcelona Spanélsko 0 1 1 1 1 Gold 1 1 1 0 0 1 1 0 o
Prodej a servis TMHFI Toyota Material Handling Finland Oy Helsinki Finsko 0 0 1 1 1 Gold 1 0 1 0 0 0 1 0 0
mac:ii?(\i[ ?:F;)dni Prodej a servis TMHGR Toyota Material Handling Greece SA Atény Recko 0] 0 1 1 1 Silver 1 0 0 0] 0 0] o] 0 0  Pokryva také Kypr
Prodej a servis TMH HU Toyota Material Handling Hungary Ltd Budapest Madarsko 0 0 1 1 1 Bronze 1 0 0 0 0 0 o 0 0
Prodej a servis TMH NL Toyota Material Handling Nederland BV Ede Nizozemi 1 1 1 1 1 Silver 1 0 0 0 0 0 0 0 0 g;%#aﬁgzoégﬂﬁi:givsgg
Prodej a servis TMH NO Toyota Material Handling Norway AS Trondheim Norsko 0 1 1 1 1 Gold 1 0 0 0 0 0 0
Prodej a servis TMH PL Toyota Material Handling Polska Sp z.0.0. Jaktorov Polsko 0 0 1 1 1 Gold 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Prodej a servis TMH RO Toyota Material Handling Romania S.R.L. Bukurest' Rumunsko 0 0 1 1 1 Silver 1 1 1 1 0 1 1 1 0
Prodej a servis TMHRU 000 Toyota Material Handling Russia Moskva Rusko 0 0 1 1 1 Silver 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Prodej a servis TMH SE Toyota Material Handling Sweden AB Stockholm Svédsko 1 1 1 1 1 Gold 1 1 1 0 0 1 1 0 0
Prodej a servis TMH SK Toyota Material Handling Slovensko s.r.o. Bratislava Slovensko 0 0 1 1 1 Gold 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Ostatni prodejni Prodej a servis N/A Cesab GmbH Eberstadt Némecko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kanaly Prodej a servis 23 Cesab Ltd Wellingborough POJené 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kralovstvi
Kancelar TMHE Toyota Material Handling Europe AB Mjélby Svédsko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zaméstnanci Platinum
Kancelaf TMHEBXL  Toyota Material Handling Europe Brussels NV/SA Willebroek Belgie 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Logisticka Feseni Kancelaf TMHLS Toyota Material Handling Logistics Solutions AB Gothenburg Svédsko 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Finanéni sluzby KancelaF TMHCF  Toyota Material Handling Commercial Finance AB Mjélby Svédsko 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
&) Kancelaf TMHTF Toyota Material Handling Truckfleet AB Mijolby Svédsko 0 0 0 0 0 0 o] 0 0 0 0 o] o] 0 0

GRI Indexy > Prehled pravnich subjektt Toyota Material Handling, pokryti GRI, EcoVadis a ISO certifikacemi z hlediska poctu zaméstnancd a trzeb (%) Toyota Material Handling Europe
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Toyota Material Handling Europe Informace zvefejiiované ke konkrétnim vyznamnym tématdim

Vyznamna témata DMA, KPI ukazatele, Cile Strany Vazba na GRI Standard
LIDE | Jak optimalizujeme pfilezitosti pro Gspésny réist lidi

Zvefejnéni manazerského pristupu 23az29

Zdravi a bezpecnost zaméstnanci 103-1, 103-2, 103-3, 403-1 az 403-4
KPI ukazatele a cile (# dni absence na zaméstnance, # traz{ na milion odpracovanych hodin,...) 43
2Zvetejnéni manazerského pristupu 22 az 25,30

PFilakani a udrzeni talent( 103-1, 103-2, 103-3, 401-1az 401-3
KPI ukazatele a cile (mira fluktuace,...) 43

. Zvefejnéni manazerského pristupu 22t025,31az34

Skoleni a rozvoj 103-1, 103-2, 103-3, 404-1 az 404-3
KPI ukazatele a cile (pocet kurzti dostupnych v e-learning akademii,...) 43
2Zvetejnéni manazerského pristupu 31

Diverzita a rovné pfilezitosti 103-1, 103-2, 103-3, 405-1
KPI ukazatele a cile (rozvrstveni zaméstnancd podle pohlavi, véku,...) 43
Zvefejnéni manazerského pristupu 22t025,36az42

AngaZzovanost zaméstnanci 103-1, 103-2, 103-3,401-1az 401-3
KPI ukazatele a cile (% zaméstnanct s rocnim ohodnocenim vykonnosti) 43

PLANETA | Jak minimalizujeme ekologické dopady

Zvefejnéni manazerského pristupu 44 az 51

Energeticky Gsporna feseni pro zakazniky 103-1, 103-2, 103-3,302-1az 302-5
KPI ukazatele a cile (hospodarna spotieba vozikd, % palivovych ¢lankd,...) 63
Zvetejnéni manazerského pristupu 44 to 47,52 az 57

Energeticky management v provozech 103-1, 103-2, 103-3, 302-1 az 302-5
KPI ukazatele a cile (vyuziti obnovitelné energie, nulové uhlikové emise do 2050) 63
Zvefejnéni manazerského pristupu 58 az 60

Environmentalni management 103-1, 103-2, 103-3, 303-1, 306-2 a 306-4
KPI ukazatele a cile (omezeni spotieby vody a produkce odpadti) 63
Zvetejnéni manazerského pristupu 61az62

Obéhové hospodafstui 103-1, 103-2, 103-3,301-1az 301-3
KPI ukazatele a cile (snizit pomér vyrazenych vozik( o 20 %) 63

PROSPERITA | Jak maximalizujeme kvalitu a bezpecnost zakaznik{

Zvefejnéni manazerského pristupu 64 az 69

Spokojenost zakaznikl 103-1,103-2, 103-3,416-1a416-2
KPI ukazatele a cile (nulova nehodovost) 80

| 2Zvetejnéni manazerského pristupu 64 a7z 66,70az 75 103-1, 103-2, 103-3

Kvalita
KPI ukazatele a cile (pocet ISO certifikaci) 80 103-1, 103-2, 103-3
Zvefejnéni manazerského pristupu 51,64 az 66, 76az77

Zodpovédné nakupovani 103-1, 103-2, 103-3, 204-1, 308-1, 308-2, 414-1a 414-2
KPI ukazatele a cile (# dodavatelt pokrytych systémem IS0, Sebehodnoceni CSR, ...) 80
Zvetejnéni manazerského pristupu (obecné zverejnéni GRI) 64 az 66, 7832z 79

Transparentnost a otevienost 103-1, 103-2, 103-3, 102-45, 417-1az 417-3
KPI ukazatele a cile (EcoVadis skore) 83

GRI Indexy > Toyota Material Handling Europe Informace zvefejiiované ke konkrétnim vyznamnym tématim Toyota Material Handling Europe
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Toyota Material Handling Europe Obecné zverejhované Gdaje GRI

Typ informace Strany Obecné zvefejfiované tdaje GRI 102

Profil organizace 3az5,8az9 102-1
Cinnosti, znacky, produkty a sluzby 4,8 102-2
Sidlo organizace 8 102-3
Umisténi provoz( 8,81 102-4
Vlastnicka struktura a pravni forma 8az9,81 102-5
Obsluhované trhy 8 102-6
Velikost organizace 4 102-7
Informace o zaméstnancich a dalsich pracovnicich 4,22az43 102-8
Dodavatelsky fetézec 4,51,64az66,76az77 102-9
V/jznamné zmény v organizaci a jejim dodavatelském fetézci 7az9 102-10
Princip predbézné opatrnosti 10az 13 102-11
Externf iniciativy 5az6,21,29,33,38,42,47,66, 74, 75, 102-12
Clenstvi ve sdruzenich 9 102-13

Prohlaseni nejuyse postaveného predstavitele organizace 5az6 102-14

Hodnoty, zasady, standardy a kodexy chovani 10az13,22az25 102-16
|

Struktura fizeni 8 102-18

Rizeni podniku 9,1 102-18

Risk management 12 102-30

Kompliance 13 102-18

UOplatkafstvi a korupce 13 205-1a205-2
|

Seznam skupin zainteresovanych subjektd 16az 20 102-40

Kolektivni vyjednavani 36 102-41

Identifikace a vybér zainteresovanych subjektd 16 az 20 102-42

Zpuisob zapojeni zainteresovanych subjektt 16az 20 102-43

Klicova témata a oblasti zajmu 16az 20 102-44
|

Subjekty zahrnuté v konsolidované Géetni zavérce 8,81 102-45

Stanoveni obsahu zpravy a rozsah vykazovanych témat 14az 19 102-46

Seznam vyznamnych témat 17 102-47

Upravy dfive zvefejnénijch informaci 16 102-48

Zmény ve vykazovani 16 102-49

Vykazované obdobi 16 102-50

Datum vydani pfedchozi zpravy Listopad 2019 102-5

Vykazovaci cyklus 16 102-52

Kontakt pro dotazy v souvislosti se zpravou 87 102-53

Prohlaseni o souladu s GRI Standardy 14az 16 102-54

Obsahovy rejstfik GRI 82az83 102-55

Externi ovéreni 16,78 102-56

GRI standardy - edice 2016

GRI Indexy > Toyota Material Handling Europe Obecné zverejiované Gdaje GRI Toyota Material Handling Europe
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Slovnicek

Udrzitelnost:
slovnicek
pojm(l

Prace s udrzitelnosti pfinasi

do naseho obchodniho jazyka
spoustu novych slov a zkratek.
Aby byla udrzitelnost pro vSechny
pristupnéjsi, pripojujeme slovnicek
nejcastéjsich pojma.

Slovnicek > UdrZitelnost: slovnicek pojm0

Planeta  Prosperita GRI'indexy Slovnicek @

Metodika 55

5S je metoda organizace pracovisté, zalozena na 5
japonskych slovech: seiri, seiton, seiso, seiketsu,
a shitsuke. Ty by se daly volné prelozit jako Rozdél,
Setfid, Usporadej, Zdokumentuj a Dodrzuj. Seznam
napovida, jak zorganizovat pracovni prostor tak,
aby byl G¢elny a efektivni: identifikace potfebnych
nastrojd, jejich ukladani na spravné misto,
dodrzovani nového poradku. Proces rozhodovani
obvykle vychazi z dialogu o standardizaci, ktery
mezi zaméstnanci vytvari shodu na tom, jak praci
vykonavat.

ASEC

Skolici program Aftersales Service Evaluation &
Certification byl vyvinut za G¢elem standardizace
kvality servisu a dodavky dild. Je zaméren

na subjekty Toyota Material Handling a nezavislé
dealery provozujici servis a dodavku dilll. Program
ma Grovné Good a Excellent.

Ekvivalent oxidu uhli¢itého (COze)
Mezinarodné uznavany zplsaob vyjadreni vlivu
konkrétniho sklenikového plynu na globalni
oteplovani jako mnozstvi CO: které by bylo potfeba

k dosaZeni stejného oteplovaciho G¢inku za 100 let.

Uhlikova stopa

MéFi se celkové emise sklenikowvych plynd

(v ekvivalentech uhliku) z jakéhokoli zdroje - at' uz
na Grovni jednotlivce, organizace nebo produktu.
Nulova uhlikova stopa znamena nulové emise uhliku
diky snaze o uplatfiovani spravnych postupt, bez
zapocteni kompenzaci.

Spolecenska odpovédnost firem (CSR)
Obecné feceno se CSR podoba udrzitelnosti

a znamena zahrnuti socialnich a environmentalnich
hledisek do strategie firmy. VV Toyota Industries
Corporation se CSR projevuje predevsim v podobé
prispévkové ¢innosti a dobrovolnictvi.

Dantotsu

Toto japonské slovo znamena ,nejlepsi z nejlepsich”
Dantotsu produkty (bezkonkuren¢ni produkty) je
oznaleni pouzivané pouze pro stroje povazované
za vyrazné lepsi nez konkurencni produkty.

Tato vylu€nost navic zajistuje, Ze je Dantotsu

synonymem podstatné vyssi obchodni hodnoty.

Dealer/Prodejce

Dealer je nezavisla spolecnost, ktera distribuuje
nase produkty a sluzby v ¢asti zemé, ve které mame
narodni prodejni a servisni organizaci.

EcoVadis

EcoVadis poskytuje hodnoceni udrzitelnosti vice
nez 75 000 dodavatell z celého svéta z hlediska
jejich ekologického, socialniho a etického chovani.
Tato online platforma umoznuje 175 nadnarodnim
spolecnostem pfistup k hodnoceni vybranych
dodavatell ze 155 zemi.
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Intenzita emisi

Intenzita emisi udava objem emisi sklenikovych
plynti na jednotku ekonomické ¢innosti, obvykle
mérené v HDP (hruby domaci produkt). Na rozdil
od absolutni hodnoty emisi, ktera udava mnozstvi
emisi, je intenzita emisi relativni ¢islo vztazené

na vyprodukované jednotky. Snizeni intenzity emisi
znamena snizeni Skodlivin na jednu jednotku, ale
pokud se zvysi produkce jednotek, jsou spolu s tim
také emise.

Intenzita spotieby energie

MnozZstvi energie pouzité pri vyrobé daného objemu
nebo pfi urtité cinnosti (viz také Utinnost vs. intenzita).
Udava mnozstvi energie potrebné k vykonani urcité
¢innosti (sluzby), vyjadrené jako energie na jednotku
objemu vyroby nebo ¢innosti/sluzby.

EU-OSHA

EU-OSHA je decentralizovanou informacni
agenturou Evropskeé unie pro bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci, jejimz Gkolem je shromazdovat,
analyzovat a sifit relevantni informace, které mohou
slouzit potfebam lidi zapojenych do bezpecnosti

a ochrany zdravi pri praci. EU-OSHA pracuje
prostrednictvim rozlicnych siti rozprostrenych napfic
EU. Jeji hlavni ¢innosti pokryvaji 3 riizné oblasti:
analyzu a vyzkum, prevenci, a kampané zamérené
na zvysovani povédomi.

First-time fix rate - Vyreseni p¥i prvni
navstéve

Procentualni Gspésnost, s jakou technici Toyota
opravi vysokozdvizny vozik pfi prvni servisni
navstéveé.

Toyota Material Handling Europe
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FY
Zplisob, jakym prezentujeme nase financni roky.
FY12:

Planeta Prosperita

Fiskalni rok koncici 31. brezna 2012. Pouzili jsme jej jako
vychozi rok pro stanoveni vsech nasich energetickych

a emisnich cild pro FY21 v souladu se Standardem pro
podnikové vykaznictvi a G¢etnictvi uvedenym v Protokolu
o sklenikovych plynech.

FY19:

Fiskalni rok koncici 31. brezna 2019. Pouzit jako referen¢ni
v nasi pfedchozi Zpravé o udrzitelnosti, publikované v r.
2019

FY21:

zpravy, ktery konci 31. bfezna 2021. Nase predeslé dlouho-
dobé cile udrZitelnosti do roku 2021, které nyni hodnotime
v této zpravé, byly v souladu s 5 letymi planovacimi cykly
nasi materskeé spolenosti stanoveny ve zpravé z roku
2015.

6. Environmentalni akéni plan zahajeny 1. dubna 2015

a ukonceny 31. bfezna 2021.

FY31:

Nase budouci dlouhodobé cile udrZitelnosti budou v souladu
s 5 letymi planovacimi cykly nasi matefské spolecnosti
stanoveny do roku 2031. 8. Environmentalni akéni plan
zacinajici 1. dubna 2025 a koncici 31. bfezna 2031.

Elektfina z obnovitelnych zdroji

Elektfina vyrabéna z obnovitelnych zdrojd, jako
je vétrna, slunecni a fotovoltaicka energie nebo;
nizkodopadové vodni energie, z nizkoemisnich
geotermalnich zdrojd, z udrzitelné produkované
biomasy nebo bioplynu. Certifikaty obnovitelné
energie Ize prodavat samostatné; vase elektfina
je zelena, pokud vam vas dodavatel rovnéz doda
certifikaty obnovitelného pdvodu (ROC).

Slovnicek > Udrzitelnost: slovnicek pojm(
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Sklenikovy efekt

Plyny vznikajici pfirozené nebo lidskou ¢innosti,
které zadrzovanim tepelného zareni ze slunce
prispivaji k oteplovani planety, znamému jako
globalni oteplovani.

GRI

Global Reporting Initiative (GRI) je mezinarodni
organizace, zaloZzena v Nizozemsku v roce 1997.
Poskytuje ramcové Sablony pro sestaveni zpravy

o udrzitelnosti a metriky pro méreni vykonnosti.
\/ysledkem je zprava o udrzitelnosti, ktera informuje
o vlivech organizace - pozitivnich i negativnich -

na Zivotni prostredi, spolecnost a ekonomiku.

Nezavisly distributor

Nezavisla spolecnost nabizejici nase produkty

a sluzby na trhu, na kterém neni spolecnost Toyota
pritomna.

1SO 9001

Stanovi zakladni pozadavky na systém fizeni kvality.
Spolecnosti, které jsou drziteli certifikatu 1ISO 9001,
maji obecné Iépe strukturované procesy fizeni
kvality. Jejich kultura byva orientovana na kvalitu.

I1SO 14001

Stanovi zakladni pozadavky na systém
environmentalniho managementu. Spole¢nosti,
které jsou drziteli certifikatu ISO 14001, maji lepsi
vysledky v oblasti dodrzovani ekologickych predpis(,
opétovného vyuZivani a snizovani mnozstvi odpadu
a spotreby vody. Tyto subjekty také obvykle vykazuji
na vSech drovnich organizace vyspélejsi kulturu
inovaci cilenych na snizovani ekologickych dopadd.

1SO 45001

Stanovi zakladni poZadavky na systém fizeni BOZP.
Spolecnosti, které jsou drziteli certifikatu 1ISO 45001,
maji lepsi vysledky v dodrzovani BOZP predpis,

ve snizovani poctu Grazll a absenci z ddvodu nemoci
a v obecnych preventivnich opatrenich. Tyto subjekty
také obvykle vykazuji na viech Grovnich organizace
vyspélejsi kulturu inovaci zamérenych na zdravi,
bezpecnost a pohodu zaméstnancd.

1SO 50001

Stanovi zakladni pozadavky na systém
managementu hospodareni s energii. Spole¢nosti,
které jsou drziteli certifikatu ISO 50001, maji lepsi
vysledky v oblasti dodrzovani predpist a vyspélejsi
kulturu inovaci na vsech Grovnich organizace, pokud
jde o regulace tykajici se energetické G¢innosti

a emisi uhliku. Lépe se jim dafi snizovat spotrebu

a naklady na energie a zaroven snizovat emise.

Klicovy ukazatel vijkonu (KPI)
Financni a nefinancni ukazatel vykonnosti
spolecnosti.

Analyza zivotniho cyklu (LCA)

Nastroj pro hodnoceni dopadu vyrobku nebo sluzby
na zivotni prostfedi ve vsech fazich jeho zivotniho
cyklu.

Matice vyznamnosti
Matice, ktera spole¢nosti umozni rozhodnout,
do kterych udrzitelnych iniciativ investovat.
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Muda (plytvani)

Toto japonské slovo znamena ,marnost; zbytecnost;
plytvani” Jedna se o klicovy koncept v procesu
stihlého mysleni, jakym je napfiklad vyrobni systém
Toyota TPS, zabyvajici se jednim ze 3 typd odchylek
od optimalniho alokace zdrojd (dalsimi jsou mura

a muri). Omezeni plytvanije Gcinny zplsob zvyseni
ziskovosti. Z pohledu koncového zakaznika je

prace s pridanou hodnotou jakakoli ¢innost, ktera
produkuje zbozi nebo poskytuje sluzbu, za kterou je
zakaznik ochoten zaplatit; muda je jakékoli omezeni
nebo prekazka, ktera takovou ¢innost znesnadnuje,
a je tim padem zdrojem plytvani.

DOPRAVA

Premistovani produkt(, které ve skutec¢nosti neni tfeba pro
dany Gcel provadét.

POHYB

Lidé nebo vybaveni pohybujici se vice, nez je nezbytné
k provedeni Gkonu

CEKANI

Cekani na dalsi krok vyroby.

INVENTAR

Nadbytecné zasoby v podobé soucastek, rozdélané prace
a hotowych vyrobkd, které nepostupuji dale procesem.

NADPRODUKCE

\/yroba prevysujici poptavku

VADY

Usil spojené s kontrolou a opravou vad.

Toyota Material Handling Europe
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Zbytecné procesy

Spatny design nastroje nebo produktu generujici
c¢innosti vedouci k plytvani ¢asem, energii nebo
penézi bez pridané hodnoty.

Net Promoter Score

Index spokojenosti zakaznik(l (NPS-Net Promoter
Score) vyjadfuje rozdil mezi procentem spokojenych
propagatord a nespokojenych kritikd. NPS neni
vyjadren jako procento, ale jako absolutni ¢islo

v rozmezi -100 az +100. Pfi méfeni NPS je
zakazniklim polozena jedna velmi dilezita otazka:
jak je pravdépodobné, Ze byste spole¢nost doporudili
svému priteli? Dotazovani odpovidaji na stupnici O
az 10. Lidé hodnotici 0 az 6 jsou kritici, 7 az 8 jsou
pasivnia 9 az 10 jsou propagatori. \/ysledné skare
NPS se ziska odectenim procenta kritikd od procenta
propagatord.

Védecky podlozené cile

\/édecky podloZené cile poskytuji spolecnostem
jasné definovanou cestu ke snizovani emisi
sklenikovych plyn& (GHG). Pomahaji tak predchazet
nejhorsim dopadtm zmény klimatu a zarucit
budouci rist podnikd.

Cile jsou povazovany za "védecky podlozené’,
poznatky o klimatu povazuji za nezbytné pro
splnéni cilé Pafizské dohody - omezeni globalniho
oteplovani na Groven vyrazné nizsi nez 2 °C oproti
predindustrialnimu obdobi a pokracovani v Gsilf

0 omezeni oteplovanina 1,5 °C.

Vlice informaci naleznete zdeSs.
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Iniciativa Védecky podlozené cile

Iniciativa Science Based Targets (SBTIi) je
partnerstvim mezi CDP, World Resources Institute
(WRI), World Wide Fund for Nature (WWF) a United
Nations Global Compact (UN Global Compact).
Stanoveni védecky podlozenych cilt prostrednictvim
SBTi je také jednim ze zavazk( koalice We Mean
Business. Spolecnosti, které se zavazi k SBTi, se
automaticky zapocitavaji do kampané We Mean
Business (mohou se vSak z ni odhlasit, pokud se tak
rozhodnou).

SBTi organizuje kampan Business Ambition for
1,5°C, ktera vyzyva viechny vedouci predstavitele
podnikd, aby si stanovili cile snizovani emisi

v souladu s vizi budoucnosti ,1,5°C" Business
Ambition for 1,5°C je partnerem kampané

Race to Zero. Proto jsou spolecnosti, které se
zavazi ke kampani Business Ambition for 1,5°C,
automaticky povazovany také za soucast kampané
Race to Zero.

Iniciativa ACT doplnuje SBTi. Podporou podnikd
v procesu stanovovani védecky podlozenych cilll
pomaha SBTi témto spolecnostem definovat
jasny smér postupu v souladu s dekarbonizaci.
ACT pomaha podnikiim se zavrenim prechodu
na nizkouhlikové technologie a s monitorovanim
jejich klimatickych aktivit. Usnadnuje tak
implementaci tohoto sméru a zvysuje kredibilitu
klimatickych zavazkd téchto podnikd.

SBTi kampan , The Business Ambition for
1.5°C

Kampan Business Ambition for 1.5°C je naléhavou
akeni vyzvou SBTi, UN Global Compact a We Mean
Business Coalition, ktera vyzyva spolecnosti

ke stanoveni cild v oblasti snizovani emisi za (icelem
omezeni globalniho oteplovani na 1,5°C.

Spolenosti se mohou k iniciativé Business Ambition
for 1,5°C prihlasit podpisem zavazujiciho dopisu

v prvnim kroku procesu stanovovani cild. Pokud

tak ucini, budou na webovych strankach SBTia UN
Global Compact oznaceny jako spolecnosti, které se
zavazaly k nejambici6znéjsim védecky podlozenym
cillim.

Prihlaseni se ke kampani Business Ambition for
1,5 °Cje nejambicioznéjsim zavazkem nabizenym
v ramci SBTi a vdem spolecnostem doporucujeme,
aby si pfi pfihlaseni se k SBTi zvolily tuto Groven
zavazku.

Podniky si mohou vybrat ze dvou moznosti, jak se
prihlasit k projektu Business Ambition for 1,5°C.
Pro splnéni tohoto zavazku mohou spole¢nosti bud'
stanovit cile v souladu s 1,5 °C v celém rozsahu
(emise kategorie 1, 2 a 3), nebo stanovit cile

v souladu se soucasnymi kritérii SBTi a zavazat se
ke stanoveni net-zero cilCi podle chystanych kritérii
SBTi.

Specifické ¢asto kladené dotazy ohledné kampané
Business Ambition for 1,5°C naleznete zdeSs.
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Emise CO: kategorie 1

PFmé emise ze zdrojl vlastnénych nebo pod pfimou
kontrolou. Emise jsou ¢asto dlisledkem spalovani
fosilnich paliv pro komfortni vytapéni nebo jiné
prlmysloveé aplikace. \/znikaji pfi spalovani fosilnich
paliv jako pfimy ddsledek vlastni ¢innosti podniku.
Zdroje emisi jsou ve vlastnictvi nebo prongjmu
spolecnosti a GCty za palivo nebo energii plati
spolecnost.

Emise CO: kategorie 2

Nepfimé emise ze zdrojli pod primou kontrolou.
Emise ¢asto vznikaji v dlsledku spotfeby energie

v ramci vlastniho provozu spolecnosti, ktera vznika
mimo kontext uvedeny v kategorii 1, napr. elektfina
a dalkové vytapéni. Elektrické voziky generuji emise
CO, kategorie 2, pokud nejsou nabijeny ,zelenou
elektfinou”.

STEP

Program vzdélavani servisnich technik STEP
zgjistuje, aby méli technici potfebné znalosti
odpovidajici technickym narok(im a dokazali si ziskat
dlvéru zakaznikd{. Je rozdélen do 3 Grovni: bronzova
(v ramci zaucovani), stfibrna a zlata.

Udrzitelnost

Udrzitelnost je zastreSujicim konceptem
uspokojovani potfeb soucasnosti, aniz by byla
ohroZena schopnost budoucich generaci uspokojit
jejich potreby.

Toyota Material Handling Europe
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Produktova fada Toyota Material Handling
Toyota Material Handling nabizi kompletni fadu
elektrickych ¢elnich vozikd, spalovacich ¢elnich
vozik(, spalovacich a elektrickych vysokozdviznych
vozikd a skladové techniky. VSechny nase voziky
jsou vyrabény v souladu s principy vyrobniho
systému Toyota TPS, zarucujiciho vysokou kvalitu
a minimalni dopady na zZivotni prostfedi. Nase
rozsahlé portfolio sluzeb a feSeni zahrnuje servisni
kontrakty, originalni nahradni dily, programy
prongjmu, provérené pouzité voziky, systém spravy
strojového parku |_Site a dalsi logisticka Feseni.
Myslime také na budoucnost, a proto je vétsina
nasi produktové fady k dispozici s li-ion bateriemi
a palivovymi clanky.

Produktova fada Li-lon P'aI‘ivové
clanky
Elektrické paletoveé voziky v v
Elektrické zakladace v -
Vychystavaci voziky v v
Retraky v v
VNA voziky v -
Elektrické celni voziky v v
Tahace v -
Rucni paletové voziky - -
Spalovaci €elni voziky - -
Automaticky navadéné voziky (AGV) v -

Slovnicek > Udrzitelnost: slovnicek pojm(
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Udrzitelny rozvoj

Zohlednéni ekologickych, socialnich a sSirsich faktor(
ekonomického Gspéchu spolu s finanénimi ukazateli
v dlouhodobé strategii podnikani s cilem usilovat

o udrzitelnost.

T-ONE

T-ONE je instalovan jako integracni vrstva
komunikujici s automaticky navadénymi voziky
(AGV) Toyota Autopilot a stavajici infrastrukturou
zakaznika, jako jsou WMS systémy fizeni skladu,
systémy identifikace zbozi a ostatni manipulacni
zafizeni. Inteligentni software nabizi provozni
robustnost a optimalizuje vyuziti zdrojd skladu

a v budoucnu umozni dodavat automatizovana
feSeni na miru.

T-Stream
Interni servisni nastroj, ktery technikm Toyota
pomaha v jejich kazdodenni praci.

TiCO
Toyota Industries Corporation

TIE
Toyota Industries Europe

TPS

\/yrobni systém Toyota TPS je nas stihly vyrobni
systém, zaloZeny na principech tahového systému:
vyrabime pouze to, co je objednano. TPS svéfuje
¢lentim tymu jasné definované zodpovédnosti, jak
optimalizovat kvalitu neustalym zdokonalovanim
proces a eliminaci zbyte¢ného plytvani prirodnimi,
lidskymi a podnikovymi zdroji.

TSC

Servisni koncept Toyota (TSC) popisuje nas pristup
k planovani, fizeni a zajisténi mimoradného
standardu servisnich sluzeb po celou dobu
Zivotnosti vozik( a nas vztah se zakazniky.

Transparentnost

Reditelé spole¢nosti a organizaci a predsedové
spravnich rad jsou povinni jednat préhledné,
predvidatelné a srozumitelné, a svym chovanim
tak podporovat angazovanost a odpovédnost.
Informace by mély byt spravovany a zvefejfiovany
tak, aby byly: 1. relevantni a pristupné; 2. vcasné
a presné.

Troji zodpovédnost

Koncept troji zodpovédnosti (anglicky Triple

bottom line) pridava k tradi¢nimu piliti ekonomické
prosperity dalsi 2 pilife: ochrana Zivotniho prostredi
a socialni odpovédnost. Casto parafrazovano jako
Llidé, planeta, prosperita” nebo oznacovano jako

.3 pilite”.
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TOYOTA

MATERIAL HANDLING

Pro vice informaci nas kontaktujte na
sustainable.development@toyota-industries.eu
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