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TOYOTA MATERIAL HANDLING CZ s.r.o.

Kodex chovani pro dodavatele

Vizi spole¢nosti Toyota Material Handling Europe (TMHE), respektive Toyota Material Handling CZ s.r.o.
(TMH C2), je byt prvni volbou pro v8echny zakazniky, ktefi hledaji feSeni manipulace s materidly a
skladovani. Tuto vizi napliujeme vysokou kvalitou vlastni organizace, inovativnich produktd, sluzeb
s pfidanou hodnotou a ucelenych feSeni, pfi dodrZzovani principl trvalé udrZitelnosti a socialni a
environmentalni odpovédnosti.

Prostfednictvim budovani davéry zaméstnancu, vlastniki a nasich obchodnich partnerli ukazujeme nase
odhodlani v souladu se standardy ,Spolecenské odpovédnosti firem (CSR)* v celém hodnotovém fetézci
nasich aktivit a ¢innosti. Z tohoto duvodu zadame nase dodavatele, aby akceptovali a dodrzovali tento
Kodex chovani dodavateld TMH CZ.

Kodex chovani pro dodavatele specifikuje minimalni standardy ocekavané od vSech dodavatel(l v ramci
TMHE, respektive TMH CZ. Soucasné také ocekavame, Ze dodavatelé budou vyzadovat tyto minimalni
standardy i od svych potencialnich subdodavatelll. O¢ekavame, Ze dodavatelé TMH CZ se vzdy snazi
dodrzovat mezinarodni standardy a nejlepSi oborové postupy.

TMH CZ samozfejmé predpoklada, Ze nasi dodavatelé v ramci svého podnikani dodrzuji vSechny zakony,
pravidla, pfedpisy a normy platné v Ceské republice.

TMH CZ oc¢ekava od svych dodavatell dodrzovani tohoto kodexu, ale zarover si uvédomujeme, Ze
obsahnuti téchto zakladnich principt, je dynamicky proces, a proto se snazime nase dodavatele povzbudit,
aby nase spole€né poslani podpofili prostiednictvim nikdy nekonciciho procesu zlepSovani v ramci principu
KAIZEN.

Oc¢ekavame, Ze dodavatel disponuje nezbytnymi internimi nastroji (méfici postupy, smérnice, procesy a
ukazatele atd.), umozniujicimi pracovat v ramci téchto principl a demonstrovat dosazena zlepseni.

TMHE nebo tfeti strana povérena spole¢nosti TMHE mulze provadét kontroly nebo mistni audity
umoznujici posoudit progres dodavatele smérem k témto principim.

Povinnosti vSech zaméstnanci TMHE, ktefi jsou ve vztahu s dodavateli, je zajistit, aby byli dodavatelé
s Kodexem pro dodavatele dobfe obeznameni a dodrzovali jej.

Jaroslav Zlébek
Jjednatel spole¢nosti
Toyota Material Handling CZ s.r.o.
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PRACOVNI PRAVO a LIDSKA PRAVA

Dodavatelé museji prosazovat lidska prava pracovnik(l a zachazet s nimi s Uctou a respektem, v souladu
s chapanim mezinarodni komunity.

Antidiskriminace

Dodavatel nesmi pfi naboru a v ramci pracovné pravnich vztahd diskriminovat Zadného pracovnika na
zakladé rasy, barvy pleti, véku, pohlavi, sexudlni orientace, etnického plvodu, zdravotniho postizeni,
naboZenského vyznani, politické pfislusnosti, ¢lenstvi v odborovych organizacich, narodnostniho plvodu,
nebo rodinného stavu v zadnych aspektech pracovniho poméru, at jde o Zadosti o zaméstnani,
povySovani, odmeény, pfistup ke vzdélani, pracovni ukoly, mzdy, socialni davky, disciplinarni opatfeni nebo
ukoné&eni pracovniho pomeéru.

Férové zachazeni

Dodavatel se zavazuje vytvaret pracovni prostfedi bez fyzickych pfekazek ¢i duSevniho obtéZzovani svych
zaméstnancu. Dodavatel nebude své zaméstnance vystavovat hrubému nebo nelidskému zachazeni,
véetné sexualniho obtézovani, sexualniho zneuzivani, télesnych trestll, psychického a fyzického natlaku,
slovniho napadani, nebo nepfiméfeného omezeni v dob& néboru &i v dobé& ukonceni pracovniho poméru,
ani jim takovym chovanim hrozit. Dodavatel bude pfisné potirat obtézovani (harassment) a protipravni
diskriminaci na pracovisti.

Zakaz nucené prace a obchodovani s lidmi

Dodavatel nesmi vyuzivat nebo jinak profitovat z jakékoli formy nucené nebo otrokarské prace nebo prace
véznu. Toto zahrnuje i pfepravu, ubytovani, najimani osob formou natlaku ¢i hrozby sily, Unosu, podvodu,
nebo platby jakékoli osobé, ktera ma kontrolu nad jinou osobou za ucelem jejiho vykofistovani. VSechny
prace musi byt dobrovolné a pracovnici musi mit moznost odejit z prace nebo ukongit svij pracovni pomér
s pfiméFfenou vypovédni Ihdtou a dle platnych pracovné pravnich pfedpisu.

Zakaz détské prace

Détska prace je pfisné zakazana. Dodavatel nebude zaméstnavat déti a pfijme vhodna opatfeni zajistujici,
Ze v jeho provozech a provozech jeho dodavatell nedochazi k vyuzivani détské prace. Minimalni vék pro
zaméstnavani je dan platnou legislativou Ceské republiky, 15 let a ukon&ené zakladni vzdélani. Dodavatel
musi mit k dispozici dokumentaci pravné potvrzujici datum narozeni v8ech jeho zaméstnancl. Dodavatel
by mél spravovat rejstiik obsahujici vSechny takové zaznamy. Tento kodex nezakazuje ucast v legitimnich
uéfovskych programech, které jsou v souladu s Clankem 6 Umiuvy MOP &.138 o nejniz$im véku pro vstup
do zaméstnéni nebo lehkou praci, ktera je v souladu s Clankem 7 Umluvy MOP &.138 o nejniz§im véku pro
vstup do zaméstnani.

Mladistvi a ochrana zdravi pfi praci

Mladistvé, ktefi jsou mladsi nez 18 let, ale dosahli jiz minimalniho véku pro vstup do zaméstnani, mize
Dodavatel zaméstnavat za pfedpokladu, Zze nevykonavaji praci, ktera by mohla ohrozit jejich zdravi,
bezpe&nost nebo moralku, jak stanovuje Umluva MOP ¢.138 o nejniZz8im véku pro vstup do zaméstnani.

Pracovni doba, mzda

Striktné se fidime zakonikem prace a souvisejicimi pfedpisy, které upravuji pracovni dobu, odméfovani a
statem stanovené odvody za zaméstnance.

Dodavatel je povinen vyplacet vSem svym zaméstnanclim alespon minimalni mzdu poZadovanou platnymi
zakony a predpisy a poskytnout v3echny zakonem stanovené vyhody. Kromé mzdy za odpracovanou
béZnou pracovni dobu budou zaméstnancum proplaceny pfesCasy, a to s pfiplatkem poZadovanym
platnymi zdkony a pfedpisy. Dodavatel nesmi pouZivat srazky ze mzdy jako disciplinarni opatfeni, mimo
ramec stanoveny zakonnymi pfedpisy. Dodavatel poskytne zaméstnancim placenou dovolenou, pracovni
volno a placené svatky v souladu s platnymi zakony a predpisy. Dodavatel bude provozovat transparentni
a spolehlivy mzdovy systém zajiStujici v€éasné a prehledné vyplaceni mezd zaméstnanciim. Dodavatel
zajisti vSem zaméstnanclm uUrazoveé pojisténi pokryvajici Ié€ebné vylohy v pfipadé pracovnich urazu.
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Svoboda sdruzovani

Dodavatel musi respektovat pravo zaméstnancl na svobodu sdruzovat se s jinymi, i pravo zakladat na
ochranu svych zajmu odborové organizace a pfistupovat k nim. Tyto organizace je nasledné mohou
zastupovat v otazce vyjednavani pracovnich podminek v souladu s platnou legislativou. Dodavatel se
v souladu s platnymi zakony a pfedpisy vyvaruje =zasahovani do fizeni, fungovani a spravy
zaméstnaneckych organizaci.

ZDRAVI a BEZPECNOST

TMHE povazuje implementaci Fidicich principli ochrany zdravi a bezpe¢nosti do vSech aspektl
podnikani za zaklad zachovani vysoké mravni integrity a produkce inovativnich produkta.
Dodavatelé museji usilovat o vytvareni bezpeéného a zdravého pracovniho prostiedi pro vSechny
své zaméstnance.

Prevence a bezpeénost prace

Dodavatel usiluje o vytvafeni optimalnich pracovnich podminek a zdravého pracovniho prostfedi pro
vSechny své zaméstnance. Dodavatel se snazi eliminovat veSkera fyzicka nebezpeci a pfekazky v praci,
které mohou zpUsobit Urazy. V pfipadé, Ze nelze nebezpeci zcela odstranit, je nutné je adekvatné oznacit,
popfipadé zabezpeclit dostate¢né kryty, zamky a preventivné na né upozorfiovat. Soucasné je nutné
nastavit systém technickych opafeni a definovat bezpe&nostni postupy a pravidla v souladu s BOZP
predpisy. Dodavatel ma jasné definované vnitfni smérnice a procesy tykajici se bezpe€nosti prace a
prevence, plné v souladu s platnou legislativou. Dodavatel v kazdém pfipadé zajisti pro pracovniky veSkeré
potfebné ochranné pomucky. Pracovnici nebudou postihovani za zvy$ena bezpecnostni rizika a budou mit
pravo beze strachu zrepresi odmitnout praci v nebezpe€nych podminkach, dokud vedeni neodstrani
pfi€inu jejich obav.

Prevence pfi praci s chemickymi latkami

Dodavatel musi identifikovat, vyhodnotit a omezovat rizika spojena s plsobenim nebezpecnych
chemickych a biologickych latek na zaméstnance. Dodavatel musi eliminovat chemicka rizika, kdykoli je to
jen mozné. Tam, kde nelze chemicka rizika zcela eliminovat, musi dodavatel zajistit pfisluSna technicka
opatfeni, jako napfiklad uzaviené systémy a ventilace. Tam, kde nejsou odpovidajici technicka opatfeni
mozna, zavede Dodavatel pfislusna administrativni opatieni, jako napfiklad bezpe&né pracovni postupy.
Dodavatel v kazdém pfipadé zajisti pro pracovniky veskeré potfebné ochranné pomicky.

Prevence havarii, pripravenost a véasna reakce

Dodavatel musi pfedvidat, identifikovat a vyhodnotit krizové situace a udalosti a minimalizovat jejich dopad
implementovanim krizovych plant a havarijnich postupl, véetné systému hlaseni havarii, v€asného
varovani pracovnikd a plant evakuace, $koleni a cvi€eni zaméstnancu, odpovidajiciho vybaveni prvni
pomoci, vhodného systému detekce a likvidace pozaru, odpovidajicich Unikovych vychodu a plan(
zotaveni po havarii nebo zZivelné pohromé.

Procedury a systémy pro zajisténi bezpecnosti prace

Dodavatel zavede procedury a systémy pro spravu, sledovani a hlaseni pracovnich Urazd a nemoci
z povolani. Tyto procedury a systémy maji pracovniky podnécovat k tomu, aby hlasili, klasifikovali a
zaznamenavali pfipady Urazd a onemocnéni, pfipady vySetfili a zavedli napravné akce, eliminujici jejich
pri€iny, zajistili potfebnou I1ékafskou péci a usnadnili rekonvalescenci a navrat zaméstnance do prace.

Ergonomie

Dodavatel musi identifikovat, vyhodnotit a regulovat nadmérnou fyzickou zatéz pracovnikd, vcetné
manualni manipulace s materialy, zvedani tézkych bfemen, dlouhodobého stani a silné repetitivnich nebo
silové naro¢nych montaznich ukonu.
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Socialni zarizeni a stravovani

Dodavatel zaijisti pracovnikim cisté toalety, pfistup k pitné vodé a hygienické prostory pro pfipravu a
skladovani jidla. Nocleharny zajistované Dodavatelem nebo tfeti stranou museji byt Cisté a bezpecné a
museji byt vybaveny odpovidajicimi nouzovymi vychody, odpovidajicim topenim a ventilaci, museji skytat
pfiméfeny osobni prostor a pfiméfenou miru soukromi (omezeni vstupu).

Informovanost o bezpeénosti a ochrané zdravi pri praci

Dodavatel bude podporovat bezpecné pracovni prostiedi také tim, Ze zajisti pro své zaméstnance
odpovidajici informace a Skoleni bezpecnosti prace, v€etné pisemnych informaci a upozornéni tykajicich
se bezpecnosti prace v primarnim jazyce pracovnikd. Dodavatel zvefejni v primarnim jazyce svych
pracovnikl bezpecénostni listy vSech toxickych nebo nebezpeénych latek pouzivanych na pracovisti a fadné
vyskoli pracovniky, ktefi na pracovisti pfichazeji s témito latkami do styku. O absolvovanych Skolenich
budou vedeny fadné zaznamy, véetné jmen ucastnik(l, datech Skoleni a obsahu Skoleni.

Zdravi pracovnikl a komise bezpecnosti prace
Dodavatelé jsou vyzyvani k tomu, aby iniciovali a podporovali komise bezpec¢nosti prace jakozto dalSiho

pilife vzdélavani v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci a dalsiho prostoru pro pracovniky, jak
vznaset podnéty tykajici se bezpecnosti pracovisté.

Vliv na ZIVOTNI PROSTREDI

V TMHE je ekologické uvazovani integralni soucasti nasich obchodnich praktik. Dodavatelé se musi
prihlasit ke snaze o snizovani ekologickych dopadd svych aktivit ve vSech fazich cyklu svych
produktd, od navrhu, pres vyrobni procesy, az po odpadové hospodarstvi.

Management a regulace nebezpeénych latek

Dodavatel musi splfiovat vSechny platné zakony a pfedpisy, jako napfiklad REACH?! a RoHS?, zakazujici
nebo omezujici pouzivani stanovenych latek nebo manipulaci s nimi. Aby byla zajiSténa bezpecna
manipulace, pfeprava, skladovani, recyklace, opétovné pouziti a likvidace, musi dodavatel identifikovat
nebezpecné latky, regulovat jejich pouzivani a sestavit seznam téchto nebezpelnych latek, jak je
pozadovano jednotlivymi TMHE subjekty (jakakoli pfitomnost takovychto latek musi byt nahlasena
prostfednictvim prfedepsaného odpovédniho formulafe) a musi vyhovét platnym zakonim upravujicim
oznacovani pfitomnosti téchto latek a pfedpisim upravujicim pravidla pro navrh, vyrobu, recyklaci a
likvidaci produktt s obsahem nebezpecnych latek.

Nakladani s pevnymi odpady, odpadové hospodarstvi

Pevné odpady vznikajici pfi vyrobé, které nejsou klasifikovany jako nebezpeéné, musi Dodavatel likvidovat
v souladu s platnymi zakony a pfedpisy a musi zajistit fadné fungovani odpadového hospodarstvi.

Management odpadnich a srazkovych vod

Dodavatel musi monitorovat, regulovat a upravovat vznikajici odpadni vody pred jejich vypusténim tak, jak
vyzaduji platné zakony a predpisy. Dodavatel musi pfijmout odpovidajici opatfeni zabranujici kontaminaci
kanaliza&niho systému odvéadéjiciho srazkovou vodu z jeho zavodu.

1 Smérnice EU upravuijici registraci, hodnoceni, povolovani a omezovani chemickych latek.
2 Nafizeni omezujici pouzivani uréitych nebezpeénych latek v elektrickych a elektronickych zafizenich.
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Emise a management ochrany ovzdusi

Dodavatel musi charakterizovat, monitorovat, regulovat a upravovat emise tékavych organickych latek,
aerosolU, Ziravin, pevnych ¢astic, chemikalii porusujicich ozénovou vrstvu a produkti hofeni vznikajicich
jeho Cinnosti tak, jak vyZaduji platné zakony a pfedpisy.

Kontaminace pudy

Dodavatel musi zajistit soulad s platnymi zakony a predpisy tykajicimi se kontaminace pldy. Dodavatel
prozkouma a posoudi mozna rizika kontaminace pldy vinou pfedchozich nebo probihajicich ¢innosti v jeho
zavodech.

Ekologicka povoleni a reporting

Dodavatel musi ziskat, obnovovat a udrzovat aktualni veskera potfebna ekologicka povoleni a registrace
(napf. sledovani emisi) a dodrZovat provozni pozadavky a pozadavky na vykazovani, jak jsou stanoveny
pro tato povoleni.

Prevence znecist'ovani zivotniho prostredi a omezeni spotieby zdroju

Dodavatel musi usilovat o omezeni nebo eliminaci obsahu sledovanych latek ve svych produktech a o
omezeni nebo eliminaci pevnych odpad(, odpadnich vod a emisi do ovzdusi, véetné nepfimého znecisténi
souvisejiciho se spotfebou energii. Téchto cili se bude snazit dosahnout zavedenim uspornych opatfeni
ve vyrobé, udrzbé a podpurnych procesech, recyklaci, opétovnym pouzitim nebo nahrazenim sledovanych
latek. TMHE povazuje implementaci Fidicich principl ochrany zdravi a bezpecnosti do v8ech aspektu
podnikani za zaklad pro zachovani vysoké mravni integrity a produkci inovativnich produktd. Dodavatelé
museji usilovat o vytvareni bezpe¢ného a zdravého pracovniho prostfedi pro vdechny své zaméstnance.

Etika

Poctivé podnikani

Dodavatelé nesméji poruSovat mezinarodni protikorup&ni dohody ani platné protikorupéni zakony a
predpisy zemi, ve kterych plsobi, a nesméji se GcCastnit zadné formy korupce, vydirani nebo zpronevéry.
Dodavatelé museji v reklamé&, prodeji a konkurenénim boji prosazovat pravidla poctivé obchodni soutéze.
Dodavatelé museji dbat zachovani vysokého etického standardu, pfedevSim v souladu s timto Etickym
kodexem pro dodavatele a principy poctivého obchodniho jednani. Od dodavatell se olekava, ze se
vyvaruji stfetd zajmu, které by mohly ohrozit ddvéryhodnost dodavatele v o€ich TMHE nebo davéru
jakékoli tfeti strany vic¢i TMHE. Pfikladem takového stfetu zajmO muize byt situace, kdy je dodavatel
¢lenem asociace, jejiz klicové hodnoty jsou v rozporu s hodnotami TMHE.

Darky a pohosténi

Od dodavatele se olekava, Ze nebude davat nebo pfijimat neadekvatni darky nebo vyhody, které mohou
byt povazovany za nevhodné odménovani s cilem ziskat neetické konkurenéni vyhody. Takovymito
neopravnénymi vyhodami (Uplatky) mohou byt hotovostni platby, vécné dary, placené cesty a pobyty,
nepfiméfené nakladna pohosténi nebo sluzby jiné povahy.

Poskytované vyhody museji splfiovat nasledujici pozadavky:
e Poskytnuti vyhody musi byt v souladu s platnymi zakony, pfedpisy a podnikovymi zdsadami.
Poskytovana vyhoda musi mit zfejmy a legitimni obchodni Gcel.
Nesmi byt poskytnuta vyménou za neopravnénou vyhodu.
Povaha, hodnota a €etnost musi odpovidat pfilezitosti, pfi které je poskytovana.
Musi byt poskytovana transparentnim zpsobem.

Dodavatel usiluje o nejvyssi standardy etického chovani také u svych vlastnich pracovnikl, dodavatel( a
zékaznikd.
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Sdélovani a sdileni informaci

Dodavatel oteviené komunikuje a sdéluje informace o své podnikatelské Cinnosti, struktufe a financni
situaci minimalné v souladu s platnou legislativni normou Ceské republiky.

Ochrana oznamovatele a anonymni stiznosti

Dodavatel vytvofi program zaruCujici ochranu soukromi a anonymitu osob, které oznami prohfesky proti
etickému kodexu, a znemozni odvetné akce proti pracovnikiim, ktefi v dobré vife participujici v takovychto
programech nebo odmitnou pfikaz, ktery je v rozporu s Etickym kodexem TMHE pro dodavatele. Dodavatel
zajisti mechanismus, ktery zaméstnanctim umozni v souladu s mistné platnymi zakony a pfedpisy podavat
anonymné sveé pracovni stiznosti.

Socialni zodpovédnost

Dodavatel je ochoten se zapojit do spoleCenskych aktivit v ramci regionu, kde podnika, s cilem pfispét
k podpore socialniho a ekonomického rozvoje v misté své plsobnosti.

Ochrana dusevniho vilastnictvi

Dodavatel respektuje prava k duSevnimu vlastnictvi a zajiStuje patfi€nou bezpeénost informaci o
zakaznicich, pouzivanych technologii a know-how.

ZAVAZEK VEDENi SPOLECNOSTI

Dodavatel musi pfijmout nebo ustanovit systém fizeni navrzeny tak, aby zaruc¢oval shodu s timto
Kodexem a platnymi zakony a predpisy, umozioval identifikovat a zmiriovat souvisejici provozni
rizika a usnadnoval neustalé zlepsovani. Uzite€nymi zdroji mohou byt ISO 14001, ISO 9001, OHSAS
18001, and Audit Scheme (EMAS). Zavazek vedeni by mél obsahovat nasledujici prvky:

Prohlaseni spole¢nosti - dodavatele

Na vSech pracovistich dodavatele by mélo byt v primarnim mistnim jazyce zvefejnéno Prohlaseni socialné
spoleCenské a environmentalni odpovédnosti, stvrzujici odhodlani dodavatele zajistit soulad se vSemi
platnymi pfedpisy a etickymi zasadami a jeho oddanost principim neustalého zdokonalovani.

Povinnosti a zodpovédnost vedeni

Jasné urcit zastupce spole€nosti zodpovédné za implementaci systému fizeni a periodicky pfezkum jejich
stavu.

e Posouzeni a management rizik — Proces identifikujici environmentalni, zdravotné-bezpecnostni,
obchodné-eticka, pracovni a lidsko-pravni rizika a rizika v oblasti pravni shody, spojena
s provoznimi ¢innostmi dodavatele. UrCeni relativni zavaznosti jednotlivych rizik. Implementace
pfislusnych procedur a fyzickych opatfeni zaruCujicich regulaci identifikovanych rizik. Posouzeni
rizik z hlediska zdravi a bezpe&nosti musi zahrnovat sklady a skladova zafizeni, vyrobni zavody a
podplrné provozy, laboratofe a testovaci oblasti, umyvarny, kuchyné, kantyny a ubytovny.

e Vykonnostni cile simplementacnimi plany a mérenim vysledkii — Sepsané standardy,
vykonnostni cile, ukoly a implementac¢ni plany, v€etné periodického posuzovani vykonnosti
dodavatele vici stanovenym cilim.

e Audity a hodnoceni — Pravidelna sebehodnoceni a zavedené postupy zarulujici, Ze jsou jak
dodavatel, tak i subdodavatelé a dodavatelé v dalSich urovnich Ffetézce v plném souladu s timto
kodexem a aktualnim znénim platnych zakon( a pfedpisu.
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Dokumentace a zaznamy

Dodavatel musi mit implementovany procesy, které umozni identifikovat, sledovat a vykladat platné zakony
a opatfeni a dalSi pozadavky stanovené timto kodexem. Dodavatel musi ziskat, obnovovat a udrZovat
v platnosti veSkera obchodni povoleni a licence vyzadovana platnymi zakony a predpisy.

Dodavatel zajisti procesy pro tvorbu dokumentace a zaznamu v souladu s pravnimi poZadavky a timto
kodexem, s pfislusnymi opatfenimi na ochranu duvérnych informaci a osobnich udaji.

Skoleni a komunikace

Dodavatel bude mit implementovany programy $koleni manazert a pracovnik(l, které umozni prosazovani
podnikovych zasad a procedur a naplnéni cilt neustalého zlepSovani.

Dodavatel bude mit implementovany procesy, jejichz prostfednictvim své zaméstnance, dodavatele a
zakazniky jasné, pfesné a transparentnim zplsobem informuje o své ¢innosti, postupech a o¢ekavanich.

Zpétna vazba od zaméstnancu

Dodavatel bude mit implementovan funkéni proces umoznujici prostfednictvim nepretrzité zpétné vazby
kontinualni zdokonalovani procesu a praktik souvisejicich s timto Kodexem.

Proces napravnych akci

Dodavatel bude mit implementovan proces véasné napravy jakychkoli nedostatk(l zjisténych internim nebo
externim auditem, hodnocenim, inspekci, vySetfovanim nebo kontrolou.
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